
Règlement intérieur de Poste lmmo

Objet et application

Article 1. Obiet

Le présent règlement intérieur a notamment pour objet, conformément aux articles L. 131L-1 et
suivants du Code du travail de préciser:

Les règles relatives à l'hygiène et la sécurité dans Poste lmmo ;

Les règles générales et permanentes relatives à la discipline applicable dans Poste lmmo ;

Les règles générales relatives à l'interdiction de toute pratique de harcèlement moral ou

sexuel;

Les procédures et sanctions disciplinaires ainsi que les dispositions relatives aux droits de la

défense des salariés.

Article 2. Champ d'application

Destiné à organiser la vie dans l'entreprise dans l'intérêt de tous, le règlement intérieur s'applique à

tous les salariés de la société, sans réserve, et en tout lieu de Poste lmmo (lieux de travail, cantine,
parking, etc.).

Ces dispositions relatives à l'hygiène et la sécurité s'appliquent également aux intérimaires, aux
stagiaires et aux personnes d'une entreprise extérieure intervenant dans la société auxquels POSTE

IMMO peut faire appel.

Tout salarié, au moment de l'embauche, est tenu de prendre connaissance du règlement intérieur
Aucun salarié ne pourra donc se prévaloir de l'ignorance dudit règlement.

La direction veillera à sa bonne application.

Hygiène et Sécurité

Article 3. Surveillance médicale

Le personnel est tenu de se soumettre aux visites médicales prévues par le Code du travail : visites

d'embauche, périodiques, de reprise, examens complémentaires demandés par le médecin du

travail.

Ces examens étant obligatoires, le refus de s'y soumettre constitue une faute qui, en cas de
persistance du refus après mise en demeure, entraînera l'engagement d'une sanction.

Article 4. Accident du travail

Tout salarié victime d'un accident du trava¡|, même de peu d'importance, est tenu, sauf impossibilité
absolue, force majeure ou motifs légitimes, de le signaler immédiatement à la direction, afin que

toutes les mesures nécessaires soient prises, notamment celles relatives aux soins et formalités.



Article 5. Prévention des accidents

Le personnel doit impérativement respecter, dans l'intérêt de tous, toutes les consignes de sécurité,

même verbales, données par le chef de service.

ll est interdit d'enlever ou de détériorer un dispositif protecteur et/ou de sécurité (sauf pour

entretenir et uniquement par les personnes ou entreprises dont c'est la charge).

La détérioration ou le mauvais fonctionnement des dispositifs de sécurité dont le personnel aurait

connaissance doivent être immédiatement signalés à la direction.

Chaque salarié doit conserver dans un état optimal de propreté, d'entretien et de sécurité le matériel

mis à disposition. ll doit impérativement en signaler toute défaillance.

Si, à la suite d'incidents, d'accident, ou de sinistre, les conditions de travail sont perturbées dans

leurs éléments protégeant la sécurité et la santé du personnel, la direction désignera les salariés âgés

d'au moins 18 ans dont la participation aux opérations de remise en état est nécessaire.

Cette participation pourra impliquer l'accomplissement de tâches autres que celles relevant de

l'emploi des intéressés, ainsi que des modifications de l'horaire et des heures supplémentaires.

Sauf motif légitime, exposé lors de sa désignation par chaque personne désignée, ou remplacement à

son initiative par un autre salarié reconnu compétent par la direction, la participation à ces travaux,

urgents par nature, est obligatoire.

Chaque salarié doit prendre soin, en fonction de sa formatíon et selon ses possibilités, de sa sécurité

et de sa santé ainsi que celles des autres personnes concernées du fait de ses actes ou de ses

omissions au travail. Toute mauvaise exécution de cette obligation est constitutive d'une faute alors

même que le salarié n'a pas reçu de délégation de pouvoirs.

Article 6. Repas - boissons alcoolisées - alcootests

ll est interdit de prendre ses repas sur le lieu de travail.

ll est interdit d'introduire des boissons alcoolisées dans les locaux de Poste lmmo sauf autorisation

préalable accordée par la direction.

Si les circonstances le justifient la Direction pourra imposer l'alcootest aux salariés.

Article 7. Interdiction de fumer

En application de l'article L.351.1.-7 du Code de la santé publique et de l'article R. 4227-23 (Décret

2008-244 du 7 mars 2008), il est interdit de fumer dans tous les lieux de travail fermés et couverts, et

dans les locaux affectés à l'ensemble des salariés, tels que couloirs, escaliers, salles de réunion, de

restauration, de repos, d'accueil et de réception.



Article 8. Prévention des conflits d'intérêt lors des cessions ou mises en locations de biens

immobiliers aux collaborateurs de Poste lmmo

a Encadrement des cessions de biens immobiliers aux collaborateurs de Poste lmmo

Poste lmmo peut être amenée à céder des biens immobiliers à des collaborateurs.

Afin de prévenir les conflits d'íntérêts, une procédure particulière doit impérativement être

respectée.

Lorsqu'un salarié se porte acquéreur d'un bien immobilier dont la gestion est assurée par Poste

lmmo, il a l'obligation de déclarer sa candidature par courrier ou par mail à son Directeur du siège ou

à son Directeur régional.

Le Directeur en informe la Direction Conseil et Gestion d'Actifs du siège, qui apporte une vigilance

particulière à ce que les éléments objectifs de détermination du prix et de mise en concurrence des

acheteurs soient réunis.

Afin de prévenir tout risque de conflit d'intérêt, ne pourront se porter acquéreur de cessions de

biens immobilíers :

les membres de l'équipe dirigeante de Poste lmmo (Comité de direction et directeurs

régionaux),

tout collaborateur de la filière Gestion d'Actifs du Siège

et tout collaborateur de la filière Gestion d'Actifs de la région concernée par le bien

immobilier.

La cession à un collaborateur doit obligatoirement être soumise au Comité de cession national élargi

au Secrétaíre Général. Le Comité de cession a notamment vocation à vérifier que la cession est faite

aux conditions normales de marché et que l'acquéreur n'a pas, par sa fonction, accès à des

informations privilégiées qui pourraient fausser le jeu normal des candidatures à l'achat.

a Encadrement des locations de biens immobiliers aux collaborateurs de Poste lmmo

Poste lmmo peut être amenée à mettre en location des biens immobiliers à des collaborateurs via un

prestataire externe.

Afin de prévenir tout risque de conflit d'intérêt, ne pourront se porter candidat à la location de biens

immobiliers:

les membres de l'équipe dirigeante de Poste lmmo (Comité de direction et directeurs

régionaux),

tout collaborateur de la filière Solutions lmmobilière et Agence du Siège

et tout collaborateur de la filière Solutions lmmobilière et Agence de la région concernée par

le logement.

Lorsqu'un collaborateur se porte candidat à la location d'un bien immobilier, il a l'obligation de

déclarer, par courrier ou par mail, à son Directeur du Siège ou à son Directeur Régional, son intention

de procéder à la location d'un bien mis en location par le prestataire. Le cas échéant, ce prestataire



se rapprochera de la Direction Conseil et gestion d'Actifs qui, en lien avec le Secrétariat Général,

examinera la demande et la suite à luidonnervia une procédure adaptée.

Le Prestataire externe appliquera aux collaborateurs les conditions de marché. ll n'y aura pas

d'avantage particulier nisur le niveau du loyer, nisur les frais afférents.

Article 9. Consisnes diverses

Lorsqu'il quitte le bureau pendant la pause déjeuner, le soir, ou en cas d'absence de plusieurs jours,

le personnel est tenu :

de fermer les portes de son bureau à clef ;

d'éteindre les petits appareils électriques (cafetière, bouilloire...) se trouvant dans son

bureau.

Le personnel est tenu de prendre connaissance des consignes relatives à la lutte contre l'incendie
qui sont affichées dans Poste lmmo. Une formatíon spéciale ayant été dispensée concernant le

maniement du matériel de lutte contre l'incendie, le personnel est prié de se conformer aux

consignes reçues.

Discipline générale

Article 10. Horaires et temps de travail

La durée du travail est de 35 heures hebdomadaires. Elle est appliquée, selon les statuts des salariés

et dans la plage horaíre définie en 10.2, de la façon suivante :

10.1. Dispositíons applicables

les cadres travaillent selon un forfait annuel de :

. 2I0jours maximum pour les niveaux Cl et C2

. zLSjours maximum pour les niveaux C3 et C4

les salariés Non Cadres travaillent 39 heures par semaine et sont soumis à l'application d'un

calendrier affiché dans chaque service avec prise de journées ou% journées par périodes de

4 semaines de façon à rétablir l'horaire moyen à 35 heures.

Pour rappel : tout déplacement effectué par voiture sera considéré comme temps de travail effectif
contrairement aux déplacements effectués en train ou avion.

10.2. Plages horaires

. Arrivée entre:8 H 30et9 H 30

. Pause déjeuner entre : 1-2 H 00 et 14 H 00 (1 heure)

. Départ entre : 16 H 30 et L7 H 48

Le non-respect des horaires de travail peut entraîner des sanctions

a

o



Article 11. Retards et absences

En cas d'absence inopinée, le salarié doit informer ou faire informer au plus tôt la direction et fournir
une justification dans les quarante-huit heures, sauf cas de force majeure.

En cas d'absence pour maladie ou accident, la justification se fait par l'envoi d'un certificat médical

indiquant la durée probable du repos, la même formalité devant être observée en cas de

prolongation.

Sous réserve des droits des représentants du personnel, des autorisations exceptionnelles d'absence

peuvent être accordées par la direction, après avis favorable du responsable hiérarchique.

Toute absence non justifiée ou non autorisée constitue une faute pouvant être sanctionnée.

Tout retard non autor¡sé doit être justifié immédiatement auprès du responsable hiérarchique.

Les retards répétés et injustifiés pourront entrainer des sanctions.

Tout salarié doit respecter les dates de congés payés décidées par la direction. ll est interd¡t de

modifier ces dates sans accord préalable de la direction.

Article 12. Entrées et sorties

Sous réserve des droits (notamment syndicaux) reconnus par la loi et afin de maintenir le bon ordre,

il est, sauf autorisation expresse, interdit au personnel :

De pénétrer dans les lieux de travail ou d'en sortir, sans autorisation, en dehors des horaires

de travail fixés par la direction ;

D'introduire ou de laisser introduire, sauf cas grave et urgent, toute personne étrrangère à

Poste lmmo.

La présente clause ne concerne pas les personnes ayant avec Poste lmmo des relations à caractère

professionnel et ne fait pas obstacle au droit de libre circulation des représentants du personnel.

Article 13. Exécution lovale des contrats de travail

Les salariés de Poste lmmo doivent exécuter les travaux qui leur sont confiés, en respectant les

ordres et directives qui leur sont donnés. Nul ne peut effectuer un travail autre que celui qui lui est

commandé. Nul ne peut transformer le contenu des tâches du poste auquel il est affecté, sans ordre

ou autorisation préalable.

L'activité de la société et son image de marque justifient une tenue correcte

ll est interdit de faire des travaux personnels sur les lieux de travail, de se faire expédier des

correspondances ou colis à l'adresse de Poste lmmo et, plus généralement, d'utiliser les moyens de

Poste lmmo à des fins personnelles.

Les salariés doivent avant toute acceptation de cadeau de la part des fournisseurs en référer à leur

responsa ble hiéra rchiq ue.



Article 14. Tracts et brochures

La diffusion de journaux, tracts ou brochures doit être préalablement autorisée par la direction.

Cette interdiction ne vise pas les publications syndicales.

L'affichage de tracts est réservé aux représentants du personnelet aux organisations syndicales dans

la limite des droits qui leur sont reconnus.

Article 15. Usase du matérielde Poste lmmo

Tout salarié est tenu de conserver en bon état le matériel qui lui est confié pour l'exécution de son

travail.

En aucun cas, le matériel de Poste lmmo ne doit être utilisé à des fins personnelles ou à d'autres fins
que celles auxquelles il est destiné (sauf accord préalable obtenu auprès du responsable

hiérarchique).

ll est interdit d'emporter, même pour quelques jours seulement, des objets appartenant à Poste

lmmo, sauf accord du responsable hiérarchique.

En cas de disparitions renouvelées de matériel (ou marchandises) appartenant à Poste lmmo, la

direction pourra instaurer un contrôle aux accès de l'établissemeht. Ce contrôle pourra être étendu

au contenu des bureaux et il pourra être procédé à l'ouverture des armoires ou caissons individuels

avec le consentement des intéressés, recueilli en présence d'un tiers appartenant à Poste lmmo ou

d'un représentant du personnel.

En cas de refus, la direction pourra faire procéder à la vérification par l'officier de police judiciaire

compétent.

Article 16.

L'utilisation privative des téléphones et des ordinateurs est tolérée, notamment d'internet et des

courriers électroniques, dans des limites raisonnables ne pouvant avoir de conséquences sur le
travail du personnel et la bonne marche de Poste lmmo.

Des règles générales d'utilisation destinées à protéger Poste lmmo contre l'introduction dans son

réseau interne de documents inutiles, dangereux ou encombrants pourront être édictées après

information et consultation du comité d'entreprise ainsi que du personnel.

L'employeur se réservera le droit, en ce cas, d'instaurer un système de surveillance visant à vérifier
notamment:

Le nombre de messages émis ou reçus par le salarié ;

L'origine et le destinataire de ces messages ;

Les sites consultés ;

Le temps passé à ces actívités.



Sera passible d'une sanction disciplinaire tout salarié qui aura abusé de la tolérance accordée ou qui

se sera personnellement livré à des activités contraires à la probité, aux bonnes mæurs ou à des

dispositions pénales.

Sanction des fautes

Article 17. Nature et échelle des sanctions

Tout agissement considéré comme fautif pourra, en fonction de sa gravité, faire l'objet de l'une ou

l'autre des sanctions suivantes :

Blâme;

Avertissement écrit (envoyé par lettre recommandée avec A.R.) ;

Mise à pied de un à trois jours, sans rémunération ;

Mutation disciplinaire ;

Rétrogradation;

Licenciement pour faute (rupture du contrat au terme du préavis) ;

Licenciement pour faute grave (rupture immédiate du contrat sans indemnités de préavis, ni

de licenciement);

Licenciement pour faute lourde (rupture immédiate du contrat sans indemnités de préavis,

de licenciement ou compensatrices de congés payés).

A titre indicatif, des sanctions pourront être appliquées, dans les cas suivants :

lntempérance;

lndiscipline caractérisée ;

Retards réitérés ;

Agressivité;

Détournements de toute nature ;

lnfractions graves aux lois et règlements concernant la sécurité du travail

Droits de la défense des salariés

Article 18. Procédure disciplinaire

Aucun fait fautif ne peut donner lieu, à lui seul, à l'engagement de poursuites disciplinaires au-delà

de deux mois à compter du moment oÌ¡ la direction en a eu connaissance, à moins que des

poursuites pénales n'aient été engagées dans le même délai.

Selon l'article L. 1332-1 du Code du travail, aucune sanction ne peut être infligée au salarié, sans qu'il

soit informé dans le même temps et par écrit des griefs retenus contre luî.



Toute sanctíon autre qu'un avertissement ne pourra être décidée ou appliquée, tant que l'intéressé

n'aura pas été dûment appelé et entendu. ll pourra se faire assister par un représentant du

personnel ou (à défaut) par une personne de son choix appartenant au personnel de Poste lmmo.

A la suite de cet entretien, la sanction éventuelle lui sera notífiée par un écrit motivé, au moins deux
jours ouvrables et au plus un mois après l'entretien préalable.

Si l'agissement du salarié a rendu indispensable une mesure de mise à pied conservatoire avec effet
immédiat, la sanction défínitive relative à cet agissement ne pourra être prise qu'en respectant la

procédure énoncée ci-dessus.

Dispositions relatives aux harcèlements

Article 19. Harcèlement moral

Aucun salarié ne doit subir les agissements répétés de harcèlement moral qui ont pour objet ou pour
effet une dégradation de ses conditions de travail susceptible de porter atteinte à ses droits et à sa

dignité, d'altérer sa santé physique ou mentale ou de compromettre son avenir professionnel
(article L.I752-L du Code du travail).

Aucun salarié, aucune personne en formation ou en stage ne peut être sanctionné, licencié ou faire
I'objet d'une mesure discriminatoire, directe ou indirecte, notamment en matière de rémunératíon,
de formation, de reclassement, d'affectation, de qualification, de classification, de promotion
professionnelle, de mutation ou de renouvellement de contrat pour avoir subi ou refusé de subir des
agissements répétés de harcèlement moral ou pour avoir témoigné de tels agissements ou les avoir
relatés (article L.1-L52-2 du Code du travail).

Toute disposition ou tout acte contraire est nul (article 1.11-52-3 du Code du travail).

Tout salarié ayant procédé à des agissements de harcèlement moral est passible d'une sanction
disciplinaire (article L.1.L52-5 du Code du travail).

Article 20. Harcèlement sexuel

Aucun salarié ne doit subir des faits :

1" Soit de harcèlement sexuel, constitué par des propos ou comportements à connotation sexuelle
répétés qui soit portent atteinte à sa dignité en raison de leur caractère dégradant ou humiliant, soít
créent à son encontre une situation intimidante, hostile ou offensante ;

2" Soit assimilés au harcèlement sexuel, consistant en toute forme de pression grave, même non
répétée, exercée dans le but réelou apparent d'obtenir un acte de nature sexuelle, que celui-cisoit
recherché au profit de I'auteur des faits ou au profit d'un tiers (artícle 1.1153-1 du Code du travail).

Aucun salarié, aucune personne en formation ou en stage, aucun candidat à un recrutement, à un
stage ou à une formation en entreprise ne peut être sanctionné, licencié ou faire I'objet d'une
mesure discriminatoire, directe ou indirecte, notamment en matière de rémunération, de formation,
de reclassement, d'affectation, de qualification, de classification, de promotion professionnelle, de



mutation ou de renouvellement de contrat pour avoir subi ou refusé de subir des faits de
harcèlement sexueltels que définis ci-dessus, y compris, dans le cas mentionné au l-" ci-dessus, si les
propos ou comportements n'ont pas été répétés (article 1.1153-2 du Code du travail).

Aucun salarié, aucune personne en formation ou en stage ne peut être sanctionné, licencié ou faire
I'objet d'une mesure díscriminatoire pour avoir témoigné de faits de harcèlement sexuel ou pour les

avoir relatés (article 1.1L53-3 du Code du travail).

Tout salarié ayant procédé à des faits de harcèlement sexuel est passible d'une sanction disciplinaire
(article 1.1153-6 du Code du travail).

Article 21. Guide éthique

Le Guide éthique de Poste lmmo est annexé au Règlement intérieur. Traduction du
professionnalisme de l'entreprise et garantie pour nos partenaires, il reflète les valeurs de Poste

lmmo : l'ouverture, la proximité, la transparence, la compétence et l'exigence, l'éthique, le courage,
la solidarité. Notre éthique se traduit par des principes d'action du quotidien que nous avons tous,
collectivement et individuellement, la charge de faire respecter.

Dépôt, publicité et entrée en v¡gueur

Art¡cle 22. Formalités Déoôts

Le présent règlement sera communiqué en double exemplaire à l'inspecteur du travail dont dépend

la société, le 26 juin 2013.

llsera déposé au secrétariat du conseilde prud'hommes dont dépend la société le 26 juin 2013.

ll sera affiché dans les lieux prévus à cet effet et entrera en vigueur le 26 juillet 20L3, soit un mois

plus tard.

Le 24 juin 201-3

L
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Annexe : Guide éthique
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?quePourquoi un guide éth

Qu'e3t-ce que l'éthlque
pour notre entreprlse ?

L'éthique d'une entrepr¡se (omme la nôtre reSroupe

. des valeu¡s fondatrices et de management, des trincip€s d'dction

et des en8aBements parta8és par lous les dcteurs de l'entrepi¡se

. un comportement responsóble et professionnel de chaque colla-

borateur de ¡'entrepfise reconnu par ses parties prenantes;

. unè vision propre à ce que nous sonmet à notre hisloire, ¿ux

risques inhérents å nos ðctivi1es, à noÍe ambition

Pourquoi un 3ulde pour partater
notre élhlque ?

Por¡r

. lorrìaliser nos valeurt compûrtements et en8ðEemenfs

indrviduels et collectifs ;

. apÞorter desBarðnÎ¡es å tous et consolider

la confiance envers l'entreprise;

' ¿ffirner lð responsabilité des managers .

. prqposef des réponses concrètes aux collaboràteurs qur se

trouverarent en s¡tuation potentrelle de dilemme Éthique,

A qul s'adresse-t{l ?

lous les coll¿bor¿teurs du Pôle lmmobilier du Oroupe La Poste
(Poste lmmo et Direction opérationnelle de l'lmmobilier) quel que

soit leur slalut ou conlrat (Fonclionnaire, CDl, (DD, intér¡marre, sta-
gi¿ire,..) en sont rlsstirìataires.

ll ¿ été annexé au règlement rntéileur de Poste lmmo et à celu¡ de

lè Drrectron Opérðtronnelle de l'lmmoÞilier

Quelle est ¡a dlffuslon ?

Remis å chaque collaborðÎeur, il est ðussi d¡sponible ex I'lntranet

de ¡'entrepríse. ll est publié sur le site lnternet de Poste lmmo. à

tilre d'¡nformal¡on pouf nos parties pren¿ntes.

llesl de la responsðbilité de chawe mðn¿Ber de le remettre à ses

coll¿bor¿teurs en leur prásenlanl les pr¡ncipes éthiques et le

disposit¡f de gouvernance mis en place au sein rle Posle lmmo et
de là Direction opératiûnnelle de flmmobilier

Comment l'utlllse¡ ?

Texte de réféte¡ce pour la Þonne Souvernance de l'entreprise. il

se doit surtout d être un outil utile du quol¡dien pour chàque col-

laborateur en cas de quesrionnement Ce Euide ne se substitue

Én durun cès å là lo¡ ni aux plit¡ques et pror.édutes en place dans

f'entreprrse.

Un Comitê éthique de l'entreprise, présidé pdr le Secrét¿ire 6énåal,

a pour obiet de faire vivre ce guide, d'en assurer le déploiement

auprès desrollaborateurs et d'animer une démarrhe de progès

rontinu

Avec qul prendre conlacl en cas
de dllemme ou de questlonnemenl ?

Tout collaborateut peut å tout moment consulter s¿ hiérarchie

ou l¿ D¡rect¡on des ressources hum¿ines sw la compréhension

ou l'¿pplication de ce euide. L'entreprise permet en outre aux

collðborateurs de conlacier un Référent éthique indépendanl

de la dkectron, et pouvðnt être loint de manière confldentlelle el
non ðnonyme, porlr toute dem¿nde dTnformatron complémenlaire

ou de conseil sur fapplic¿tion de nos règles déthique.
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Nos principes d'action

Aglr en conformlté
Le respe(l de là lo¡ et des règlemenrs ainsì qr re le sor ro de l¿ Lonkn -

rni té de chàcune dÊ nos actions avec les politìqucs el prorédrres
(lu GíOulJo r: I (lo l)oste ril firo coír\lituenl le for trlor rcrìl (lc rìos rns-

ponsabìlités fhaqtre resp0n:abb do¡i ¿vorr dcrès dux

réglemeniations et procédr rres en vrglreur er doit les il¡Ifl rser

aux collatrordteurs Cela se rraduit par

. la prÉctcupatron cle ne Das Drendre dc's déris ons fàis¿nt rourir

cles risqres å I enlreprise ,

. l¿ mrsÊ en ruvlc r-1c conlrôlos do ronformité sur lês.rctions
flìeflÈês,

. Ie devoir d'alerte encas de srtu¿lion denon confornrté
porenl¡elle oú .ìvérée

Falre preuve d'lntégrlté et de loyauté
L'¡ntéBrité des (oilàborðteurs du pôle ìmmobilier est le sorle de

l'éthique collective de l'entreprise E¡le s'intdrne roll0(lrvemenl et
pour chacun par

. le refus dÈ toute prdtrqus délirtueuse, cornme l¿ fr¿ude, l¿

r0tr4)tron, le fin¿ncement d'àrtrvrtés rilicr(es ou le non-respe(t
des règles de mises en conturrence des lournisseurs,

. ie refus de toul acte de dótouÍ rement ou de dégradaliorr rJ'un bier r

m,rÌériel ou imm¿rériel ¿ppàrten¿nt å l'entreprise ou conhé à elle;

. l.r lov¿ot(i vi5 ;) vrs du (,roupe, rle l'en lrepri5c et de ses c|cr¡l s, cl
là préoccr.rp¿lir0n de ne D¿s porter ðfteinte å leu. m¿Be;

. l¿ rlélense des r¡térêls de l'erìtrep-rise et de son objel social;

. I'rndépe¡rd¿nce et la rìoiì collusron v's à vjs cles trers

ì{oblliser nos erpertlses indlvlduelles
et collectlves
Notre éth¡que est Indisso(i,ìtrkr de notre professiùnnàl¡sme Êt

de nos compélences Nous devo'rs ,rvorr Ie sour r de rnobiliser

l'ensenrble de nos experlises p¿r '

. ¿ reronnaiss¿¡re el i¿ v¿lorisalr0o dps tompéì.erces indrvir.,uelles

de rh¿cun :

. ia tr¿¡sversdl¡té el k'rkî loisonnernerrl entre lcs (j(ìurprs

et servireg de l'cntreDrisê ;

. la ierherche de syner8ies entre nos d¡flérente-< a.livrtés

Agir avec objectiuité, rigueur
ct transparence
Lò (onfiarce de oos alìents pðsse par l¿ re[0nnalss¿nte de notre

olrlcrtrvité el de ro[rc rifìr.rour pK)it'ssionireìle Nous .](roríklns la

plus Br¿nde attenlion à :

. l'indépenci¿nce de nctie ìuBeflìent,

. i'expres5ron de notre tcurð8e íJ¿fs nos tlécrsiol rs ou

recomm¿n(l¿ïions ,

. h (locum0nlalion .ìl là fJç¿lililri rkrs f[or-.ssus V ar)nduìsðnt j

. nos devois d'rnforrlìdtr,:]n ot de conserl, nctòmment en exoli.lt tdnt

¿ux clients les ronséquerìrcs rie rÊurs Lho x

6



,,n",'',u Ecoute

Pédogoqie

Transparence

Respecter la conlldentlallté
Ail-delà Ce nos obli8dtions contr¿ctuelles envers nos p¿ftend¡res,

la Bar¿ntiÊ de contident¡¿lté des inform¿tions que nous gérons

csl ndlcure d.ìns notrc scrtcur (l'a( l¡vrfó Nous veillons à pléscrvei

toutes les rnforfldt¡ons sensibles et à f¿¡re preuve de drscrét¡or.

noldm[f]enl DoUr :

. lcs rionnées pcrsonrìellcs rorlrcrnant dps col¡dtxr¿lcurs, rlicnt\
ct ¿utres D¿rtres prerìðntcs (situ¿lroD, rÉnruilér¿t¡oil, s¿i-.té );

. l¿ ndture et les modal!tés conÌrdrluelles et fioan(ières des

tr¿nsðrt¡ons ré.rlisées (l¿ns tous nos (iom¿ì¡nes d'Jctivités
(àtqu¡sit¡oirs, cessioils,lJaux, p¿ss¿trun rlc nrarthés );

. les données str.ltégiques, économ'ques ou lin¿ncières ccnfiées
p(rr urì c¡ient poui ,nener à bren nos ¡trestatrons,

. toLite dorìnée uli[sée oar le pôle rrnmobilier lorrr ses ¿ctivités
m¿i! qui n'a pas vocðtion à être ccnnue des cllents ou des llers

Rerpecter lcs autres
Notrc succòs passc Þðr lc r('5pc(t n.utuol !'ntre (oll¿bor¿tours, dvc(
s¿ hrér¿rrhre e[ ¿u serr'ì des équ pe5, dveL nos (lient\, four¡rsseurs,
prestd¡dires Ce principe crée pour ch¿cun de: drorts el des devoirs
(eux-(í relèvent cssenlrellement

. du respect de là vre pr¡vée ei de i¿ re(herrhe d'un etluilibre enire les

exi6ences professionnelles et personneiles ;

. drJ restrert (les díllérentes (âge. origrne, sexe, hón(l rdJ, (onv¡(.'

ttons ,)l

. du refus de loule lorrne de h¿rcèlemeilt,

. du sou(i de ld sdnté et de ld sé(uriré de lous les (olldbor¿teurs

et prestdtdires et Ce i.r qudlité de lêurs iondrltons de trdvdrl ,

. rie l'órìur1ó d¡ns k'u¿iternc{ì1 rlos dossrors, rlrfllls. flÍ'st¡1¿rrcs
et colldbor¿teurs

Aglr dans la cohéslon, l'écoute
et la pédagogle

Ld soliddilté en irìterne et vis'à-vrs de l'extófleur e\[ une de nos

välerrs fonddment¿les exilinrée p¿r ¡à tohés¡on, l'écoute et l¿
péd¿gogie. entre collègues, enlre services. vrs-à-vis des (lienls

ou rlcs trss Celt irnplrt¡uc'unc crut/({lurc dp rh¿run et le\ ¿ltiturles

surv¿ntes:

. l'écoute de ses colièBUes, (l¡erìts et p¿r teild¡res,

. 'encourd8enenl à l'expiessiotr des coll¿bci¿teurs, (l'ent5 el
¿utres pdrtres Dren¿n1e5 i

. la nórcss¿rrc pórl¿BoBie, noLðrrìrnPnl uoul .r(tornlLrBrÍa lo

chargement el les décisrons;

. l'échän8e d',níormation, ia lransparence pl ia tr¿nsversdliié lrcUr
favoriscr lr'p¿rtiìBo (l'oxÛérim(?s É!l (les lxntrìes lràt¡0u('s al l¿

per f onnàrrrt' de l'entrepr rse ;

. ra reCherrhe de ContìnUité entre les différÊnles éqU¡pes oU

iËr\/(cs et le resDeat (irs tràv.rux eÌ coflìf)rilcn(cs des iruÌr(ì5,

.'d promotion de I'espilt d'rnrtidl ve et de I'innovation

úùidc ethique I



deSNos responsabilités vis-à-v

.-
Z

LE GROUPE LÊ POST€
. ContntJuer à l¿ recheru.he de perfoirnance du Croupe en appcrtdnt lps soltitions

imnrcbilères effir¿ces el économes pcur l'exploil¿tion des ¡4élrers et entítés

rJu (imutc

. Étre loy¿l vrs-à-vis des inlérêts c( rcspe(tueux de i'iilðBe er des vdleurs

duCroupetåPosre

Nos partenaires extefnes
. Âssurer des relatrons équitables aver nos Dàrte.ð res

. Re\p€ctei nos eng¿gements el les rond¡tions (ontr¿rtueiles

. Verller à l¿ rron dépendance rles lournrsseurs

. Tr¿v¿iller d.ìns le res0ecl rnutuel, ld toni¿nce
Êt la lranspdreace

. tlr('r'xrg{,'lill vis j vrs Lk: "o: 
lou¡¡rirsculr ¡'l

les entÍdifer rj¿ns une rJénr¿rchc respons¿bie

en matière rJ'éthiqLre et de prdtiques soci¿les

el envtronnemen[àies

Nos collaborateurs
. Respccîer chaqrre Dersonne ¿ver ses d fféfe¡rcÊs

. Assurer l¿ s¡¡ té, la sérur¡ré et l¿ qu¿lr té des r0ndrl ofs de [¡¿vàrl des aoilàlnnaipurs

. Re(lìerrhef L'épanouissenrent pfofessionnel des (0ilabordterIs et le b'en'être au

1rðv.rl flì Þ-"filrelt¡rìl è cllaLun rk'dorìae¡ du serìs ê sr[] ¿(lrofl

. Reccnn¿ître, v¿lorispr et dévelopÞer les ronrpéte¡ì( es el expérientes (le chacr rn

. aär lLt(ìr lintógrdtio¡ rles irrltvc'¿ux collaborateurs

. Itre à l'écoiltp des diffir.ultés re¡rontrées 0dr les (oÌ1,]bordter(s.

. f,ardnlrr url (lr¿k)BUe so(i,ìl siil(ùte e( rlsl)on\Jl)ic-

a
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Pédogogie

Transparencenos parttes prenantes

Nos cllents
. Apporrer r¡n servrce de qr ràlrté à nos cIenls por rr rÉpondre å leurs besoirìs e( les

àccompãBner dans l'optínisation de leuls roÛts immobrlrErs

. AÉ¡r en €xÞerls. professionne¡s de I'immobrler soucieux d'àpporter de ld v¿leur

ajotrtée dans nos preslalrons

. E lre digncs do ron li.rr r(rì .l no p.rs Iairo prpnrlrn (le r i\rlues à r]os rlon ts

. Comp¡endre les en¡eux el besorns de nos Il¡ents et leur proposer les meillerrres

solul¡ons, en ayànt le souci de leur sal¡sfaction, (out en préserv¿nt nos propres

rnIérêts

. oðrant¡, l'éqo¡té dðns le trdrtement des rlients, tout en retonna¡ss¿nt ler[s
spéífi(ités et en s'enBaBeànl sur des standðrds de qualrté dc serv ce,

ta soclété clvile, les terr¡tolres
et leurs représentants
. Ltr' à l'ó.oulo rle r¿ s0róré et I)eÌnreItre ¿u ClouDc La Poslo (l'ðssurer ses

inrssions ¿u service des ter¡ torres ddns les meilleules c onil tions et y contr rbuer

. Veiller à l¿ sécur¡té et i¿ sànlé des usàßers de nos mmeubles

. Assurer l'dccessrbrlilé physrque de nos él¿bl¡ssement\ dcil-teillant du pLtblic aux

personnes en -<¡lu¿tion de hdnd'c¿p o(l à mobrlilé rériLriie

. l{eclrorf lìor la rrraîlliso rir rrrgtilrquc C l l¿ rír lur Itrlr ú'ls rrf l¿rals sur l'cr lvil onr ìomcn r

Ce nos ¿rtrl: imrnobiliels

. Assurer une neutr¿lrté poI tique et un tr¿rternent équitablc des demandes, d'oÙ

(lut'lies íÍrrì¡nclìl

(;Íirle Êthrquo 9



Notre éthique au quotidien

Dans les relations avec nos clients

Coniractual¡sâtlon

. Nous veillons à appliqrrer nos règles et procédures

c¿ns les relðtrons ¿vec, ilos Ll¡ent5, rnét¡ers

ciu oroupe I ¿ Poslc cl dufrcs fet er,gir8crrìeîl
rmplique p¿lr exer¡ple l¿ aontra(tualisdt¡on et
la facturation systénaliques de I'ensemble de

no5 pteSiðtrons

. Nous nous appliquons à respe(ter et fa¡re res-

pecter les eneagements conttactuels dE ch¿cune

des p¿ri¡es, not¿mment produire les prest¿lLons

attendues dans les ronditrons prévoes àu (ontr¿t,

inlormer el sensibrirser les cllenls sur lcurs dcvoirs

et le Þé¡imètre préc¡s des respoils¿b¡litéj de rharun

. \ious gðrðnrssons l¿ confidentialité des informä-

llons transmises par les clients, plus partrculière

íncnt aeliÈs conreril¿rni leurs 5tr¿lôßi{ìs ou l)ro¡cls
te cas é(héànt, ilous proposons à ¡ros cl,etrls de
(l¿riFier ensemble les nlormdt¡ons sensrbles et nos

rlevo,rs de d s(réti0rì su, les ,resldtions menéps

. Nous ncus assurons de respetter l¿ confidentialitÉ
des informations slratéCiques de Poste lmmo nê

Cev¿nr p¿s faire r'¡51pr ¿" aorrunication å un t¡ers,

même meilbre du 6rouÞe fel¿ se 1r¿duí1

rroÌ¿1ilÌìrrÌrìt fr¿r urrc vririfìt rtiorr ,rti¡rrts rJr: l.r hd
r¿rch¡e de là lossrbilité de comnruniquc,r å un client

l'¡nf orm¿tron qu' I demdnde

. Ncus assurons l'équ¡té dans le traitement des
(l¡enls erì B¡r¿ntrssarrl la rrrt:ìilrc t¡ualiÌó dc presta-

lron et Ce Serv ce

//
Notre ëthiqtrc collec'live et

i ndividuelle esl notre Jòrce.
Truduction cle notre pr(úes-
sionnalisme el gurunlie prntr
ruts partenuire,s, t: 'esl Ltn

levier essenliel de notre

¡terfbrmunce.\t

i)uñ[s(tirçlo'!(ll1ífnaurl)irrûm?FtJ!qù0-¡d,.-¡r]e5rìr(îilt:r( (:¡5rrc1t:a\hJL,sli!?.1\if,{frli\rrrlóo1ìlrlr-,il,r\¡,Jlî

¡u-r¡,¡sdp cn{raLl\elpi,r\ér¡;dill tl'lrsDrb, rl¡l!..rnrìr¡trorìfi\r¡ r.rtfl,5 crófórcnl¿t (üe
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Queslronncments uttles^
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Prestatlons et sefvlces rendus

. Nous avons tln soucr d'ex¡eence et de réèctivité
dans l'accompa6nement Ces (lienls €t l¿ compré

hcnsiur dc lcr¡rs bcsoins

. N0us recher(hons l¿ satislàction des besoins

exprirnés par nos rlients d¿ns l¿ limite des

en8¿Bements (ontrdrtuels et de I'oblet sociðl

de l'enlreilrise

. Nous veillons à assurer la transpàrence vis à-vis
des (lients sur les prestdtrons rédlsées, prodlrire

toutes Ies inf ormalions légit¡nìement ¿lrendues
rlans l.r linr¡le (les drs¡rcsilions relatrves.ì i.: conli-
dentialité prévues au rontrat

. Nous nous eng¿geons ¿ufrrès de nos clients à agr
avec l¿ plus Br¿ndÊ riBUeur profess¡onnelle et à
mobil¡ser toutes nos expcrtises rlans lr:s prcst¿liiùìs
que nous leur proDosons

. NoUs verllons à ¿Bi en loule obiectiv¡té et à àssÚ-

rer l'indépendance de nolre ¡Jgement professionnel

Nous prcnons soin lour ccl¡ rl'assuicr l.r lraçabilité
des dndlyses el pi 0Les!us dydnl (orìduiÌ à notre

ßrBement prof essionnei

. Nous verlloqs à iemÞlir les devoirs d'inf ormation
et de (onse¡l,ltterrdus Ddr nos clents

u,"*¡",¡,¡ Ecout€

Pédogog¡e

Transparence

Questronnemenls utrle5

l,¡ i,l,tir. '/¡rl r|ll
!1il, ,(. lr ,L I rr' I r\r tL' (¡,¡¡,jj ¡¡¡¡

IIrì ,1' til,,t ,r I r, tl,,r¡r ;t rlìrrt' , tr l

\ r,,ii,tì, :,r¡i ' 'j,ll
' t LL il¡¡ ti) I tr: t iìt ! ,,¡ rt Li

,)llrrlllll, rr)ll tl lrlì, ril | ¡ììl I ''
,ll 'i rrì,rL 'r. I r i ¡,r t, ,ìr, I r,, ,

. I t ì 'i t)r,r rrr i r, ì, irt ilr
,rL\/,,r I l, I ': )r'l,l LJii ,i rrl

f! 1 r, ìlri|, , t| t/ tìlrttri Il¡L r )i

llr¡ , lrirrrrriL! ìr rrr't¡
,t 'r |ri I tì,, 0 tl ìrl I'

\ r ¡,tr| r , r'¡,¡llrrr I L,r ¡lr'l )L r

lll r ' r)i r' rll, il lt, , rir .r lLr "
, L 'rirrar'r ir rllri

,ti ,l¡ l\,1 rr' Llr "l
I lr l, rl' 1r¡ , ì l( ! lll(
I I ,, lr,,r i iL, lftr lllrr
| |,r,1¡rlrr' ì irr r¡r r

Cuide Êrlìr(tue 1 I



Notre éthique au quotidien

a

Fournlsseurs & pre3tatãlfes

. Nous veillons à ¿ssurer une mise en concurrence
effect¡ve permeltdnt des réponses diverses et de
qualité cÎ l'éBalité (le 1rà¡lemenl de tous fe¡ candi-

dàts, en f¡xðnt des dólèrs de réponse suffis¿rts et
en ¿ppl¡qudnt des (rilères de sélect¡on objectifs el
non discrimrn¿toires ddns nos consult¿tiom

. Nous veillor,s ò préven¡r toute situalíon de dé-
pendance, de confllls d'lntérêts, ou de fràude en

resÞe(tànl les procédures Êl en ðlertdnl en cds

d'exposition (relations personnelles avec certains
prestatatres ou c¿ndidats, réreption de cadedux

de certains fourn¡sseurs )

. Nous rnformons ñolre h¡érdrchie en cds de rérept¡on
de cðdeäux ou ¡nvil¿t¡ons, en toute transparence et
poui nous protóger

. Nous prenon5 so¡n de respecter les procédures

d'achats de l'entreprise et de mob¡liser les exper-

t rses de nos àcheteurs et spé(iirlastes lechn¡ques,

Nos proressus rle sélerfion sonl traçables et
équilables; ¡ls intèBrent, (hàque fois que possible,

des rntères de développement responsable pour

encourdBer les bonFes pratiques environnemen-

i.lles el soo,,lcs de nos parte¿kr¡rcs

. Ncus respeclons le professronna¡sme de nos

fourn¡sseurs et pfestdtàrres, et leur permettons
pleinement de 1'expr¡mer en assumànI nos enBa8e-
ments contractuels, ilolðrtrncrìl sur lÉJs dél¿¡s d(ì

Da¡ement et les moyens mis à leur dispositron

/./
[)an;s ru¡tre monde en

¡terpétuel mouvemenl,

I'éthique est à IaJôis une

colonne vertëhrale qui nous
,struclure el un houclier
qui nous protège.

\\

12

Dans les relations avec
nos partenaires externes

Questronnements utiles
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Prox¡m¡ré ECoute

Pédogogie

Transparence

So(¡é1é clulle & ses représentants

. Nous nous ¿ssurons que les dác sions pr¡ses soienl
explicables et expIquées à ncs p¿rt¡es prenanles

cxtrJrtrts Nou\ vcrllolrs à leur con'rrutrir¡ucr avec

transparence et d¡s(ernement les inform¿ l¡ons

el donnéps ¿ydnl justifié nos déris¡oìs

. Nous tenons à mettre en pr¿tique l'esprit de

dialogue, d'infolmat¡on, et de conrertation que

lc GrouDe Là Poste soulrdrleefllreleîi ðveL ses
pdrleftdlesexlefnes élus, dssorrdtion5,irver¿ins,

exÐerts

. Nous préservons los rntórôts rlu Grounc I a Posto

el la loyauté v s à-vis de ses positions, not¿mment
dans les missions de représentdtron externe que

nous sommeS amenees ¿ assurer

. Nous assurons un trarlr'ntr nl équitable erìl(.
nos paftena¡res externes et refusonç d'encouràBer

les f¿vorilismes oil le sor/rien ¿UX projets qUi

ne sont Ððs ronformes à i'oblel soc¡¿l et l'irìîérêt

de I'errtre¡;risc

. Nous ¿vons le Cevoir de garantir une indépendance
politique de l'entreprise fondée sur l'dbsen(e de

soulren de tcut ofdre à uî cândtdal ou un élu, y

rornpÍrs s' rclur c¡ osl roll¡ll0r¿tour rle l'otìlrol)lsc

Questionnemenls utrles
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Notre éthique au quotidien

Dans les relations entre collaborateurs

Rel¡tlons cntrc collètuo¡ ct ¡crvlcas
. Nous recherchom la solldarllé et la cohésion entre

collèeuel services or.¡ entités

. Nous adoptom un comportement qui accompå8ne

le chanEementen acceplant de rompre les habi-

tudes et en notß drvrant ajx floposil¡ons des

eutres et aux démärches de progrès

. Nous nous assurons de l'écoute et la compréhen-

slon de l'autre

. Nor¡s considérom la diversiG des équipes romme
unp forcè et veillons à ale¡teren cas d'ldentifica-

tion d€ s¡tuation discrimin¿loire.

' Nous relusoris tout compottemenl rontfôire¿ru

respect des aultes, loute forme de ha(èlement,
de propûs cofirakes à la loi ou établissant desdls-

crimin¿tior6. Nous prsìorr 8¿rde à protéga l'accès

aux inf ormðtlons pe¡ionnelles et confldentielles
des rollåboräteurç

. Nous porto¡s une ¿ftention primordrale au r€spect

de la vfe prlvée des collabor¿teurs

Quettronnements uttles

I I I ,.r.,,,¡ - r'1 î'-aìp"!l !
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Comportements managériaux

. Nous ve llons. en tdnt que ndndgefs, à être exem
pl¿lire! d¿ns ¡É. respe( I des prin[pes éth¡rlues, des

prorérJrires eT des polilirlues rjp 'enlrefiflsc 0t d¿ns

le r(,slrFa I (,e l'àul, I i tó ci rles dét rsir:r rs I ¡ iseç

. Nous f¿vor sons la cohésion ct l¿ tr¿nsvers¿lilé entrè

serv,aes eI toll¿bor¿teurs

. l\cus ,lssufircr rs rUs rt:spor rsairrli lr;s I r rrratròrc dc

développement personnel, d'épanouissement
professionoêl el d'éql ril¡bre -.ntrp la vio lltrvée et la vie
prof essrcnnei e des roil¿horaleurs

. Nous prenons scin d'ê¡rc à ,'écoute des co l¿horatelrs

et de ÊJ.Jrtrciper å r'denliic¿t¡on des fãcteurs de

sùess el dLX ¿(trOns possi'Dles pcur leur lirnrt¿tion

. NoUs pronrorlvor'ìs uil nrode de nranàBernefl[ ouveri,
b¿sé sur l¿ confiance el une commun¡r¿tion
explicile. en précr:;ant l¿ sÌraléBie, les obj€.1ifs à
courl et ¡on8 t0rmes ct le: responsab lilés rle
(lr¿(u'r eI eii rrsLject,j't l-"s ¿ttfbutrors, re!

compélences et les exiertiser irrdividuel es

. flous (hercho'ì\ å fa re pr cuve de coura6e dans
les décjsions managériales, à ies expllqLler eÌ les

¿cconrlrãBr ìer (r ìotd¡rncn t er r rnðirère de slrð téBrL,s,

rÊ(lòssÊments, reco¡vers ons pt mobiirlés)

. Nous pOrlons òttentiol, ên i¿nl que r0¿1ð8ef, àux

conséquences de chaque instruction rir',;c cn
terilìes d'LtìplIl sur lt's tléla,s cl la ch.:rgo (le lr¿v¿i'

rios rolldllo,dleurs aon( cÍné\ e1 ptoposons des

arbrtr¿Bes le r¿s éché¿nl,

. Nous st'nsnlirsdt5 nos rol .llx)t¿lollts å liirilronlrr:
de rc>\ou,rr:, e¡r ó ìrrBrc, crrc,ìu tt l)¿p¡c'' o ¿m

rnênt, ¿[ tl r]os déLi,cts eÌ drx é(o8estcs

(.'<: ckxamcnÍ a wtculion
à donn<:r des rt:pères à nos

acl ¡0ns, lédérer nos.fõrce,\

uLttlLtr cl'un socle partag¿
de t'onviclion,\, ¿lra un

cimenl L'ommun.

[u](le l:Lh(i!o l5



Notre éthique au quotidien

Dans la gestion de nos projets
et de nos biens

Gestlon de nos proiets

. Nous nous ¿ssrrrons de l¿ ronformité à l¿ loi el å

nos procédures internes à toutes les ph¿ses du

Droje,l, cn mobilis¿nt les expnrtises, notammenr

luridiques et leclnìiqúes, de l'erìtreprise Nous nous

metlons en Þosilion de pouvorr en rendre compte å

nos riienls et part¡es Orenantes

. ñous veilkrrs å prsxJre lð nìesu(Ì dcs
conséquences de chðque déc¡s¡on en lermes de

responsàb¡lité ¡Jr¡d¡que, de fais¿b¡lité, de respect

des procédures de I'entrepr¡se et de nos enEd8e-

ments c(rntrðctuels

. Nous nous devons d'alerter voire de renoncer
en (¿s de srtu¿tion dangereilse orr de décrsion pré-

c¡prÌée lais¿nt coulrr des risques de non-ronformité,
de non rlualiló ou de non ¡cspe(t dcs cfìBàgemcnrs
contra(tuels-

. Nous ¿vons l¿ préoccupatron d'informer dans les

plus brefs délais le rlienl ef les o¿flenaies en cas

rle rolard ou (le (Ífflrulté rencontrÉiê d¿ills un onßa

Benìent contr¿ctuel

. Nous ¿doptons une oosture de solldaÍlté ðvec

r'ensemble des partend¡res d'un projel, notammenl
en t¡s rle diftìculltí vrs å vis rl'un clìcrrt

. Nous veillons å ¿ssurer l¿ confldenlialité des

infolmations en notre possession, notammenl lors

de nos déÞlàcements otr échanges avec des trers

.//
Nolre ëthiqne se traduit
par des principes d'action
du t¡tnlidien que nous ctvons

tous, col leclivemenl el
i nrliv i clue I I e menÍ, la c harge
de /aire vivre et de respecter

\\

Qr¡estr(rnnem0nts Llliles

I t I r ,¡i¡1 ¡ ,ir! I ìlll

r ¡r,tìt!¡ rì ¡iirl

r,iri I lr 
_ 
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Gertlon de nos blens

. Nous nous appliqrrons å prendre toute décision
rel¿trve ¿ux acqu¡srtrons et ¿ux cess¡ons de mðnière
objective, et.ì év¡ter les conflits d'intérêts
potentiels

. Nous veillons à ¿ssurer nos obligal¡ons en m¿Ìière

de sécu¡lté des biens et des personnes se trou-
vànt dàns les immcublcs de l'enlreprise, lo(,tldires
eL 0ccupdrìls,

. Nous ¿vons le souri de préserver les actifs Immobi-
liers de l'entreprise

. Nous nous att¿chons å garanlir l'lndépendance et
lð confidenti¿l¡té de cert¿,nes inform¿tions per-

mettdnt les l.dnsdctions d'¿rhdt et vente d'd(tifs
immobil¡ers au meilleur pr¡x et s¿ns (ollusion

. Nous rtous eflorç<¡rs d'ðr()npðBnef le comporte-
ment des locataires et des occupðnts Ên mðtière
de sérufllé, d'utrlisdtion et de protect¡on de
l'environnement

Pédogog¡e

Transparence

rD
-

Quertronnements uÌrlcs
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Les quesllons à se poser en cas
de doutes ou dilemmes

. Est-(e légat ¿

'Y à l-il uiìL'ilrü(ó(ltlre dðns l'sltrLJlrisc sur te Suiet /
. Fst'ce que mon ¿clron ou celle donl i'ai connars-

s¿nce peut nuire ¿ux irrtérêts du Croupe à couft ou
lon8 lornìc ?

. QuellÊs sont les conséquences de cette d(tton sur

les pðrtres pren¿ntes de l'entreprise 7

. Est ce qu'une persorìne peut se sentir v¡ct¡nÈ de

cette drtion 1

. PuisJe e¡i l;¿iltr hlrrcrncrrl ¿vr:L rn¿ hiór.rrrhie 7

. 5i rnon ¿(tion (levenall prjtll¡que, rorntÌìent serä¡l

elle tr¿ilée d¿ns les médlas /

Les bons réflexes en cas de doutes
ou dilemmes

. f)rendre (onndissarnr e rles ¡trocédures rie

I'entrepr¡se qui pourr.rie[t être r,itrles

. En p¿rler en pr¡or¡fé avec s¿ h¡ér¿¡chie sr nécessarre

. DerËnder l'ðvrså lð Dilec¡ron des ressourccs lrurrl¿ines

. forìlact€r le Référent éth¡que pour recueillir son

ronseil

La ßouuernance érhique de l'entreprlse
. Le Comité éÎhíque

[l(i\i(Jó l)¿r lc 5rlr rólarrt: Bri¡rir¡1, il r:st rorrr¡rori
du Chef de Cdbfiet / D¡recteur de rà rornmun¡(ðlrofl,

dt¡ l-Jireclerrr des ressources humdines, dLl Jirecteur
de la strarégre et développement clurable et du ili-
re( leur rje r'au(l¡r el du contrôle des r sques

Le Com¡té éthrque esl chèr8é du l)i otåge et de I'anr-

m¿l on de l¿ dón"arche äri sein rle I'entrcprLse

ll surt re r.ieploic'nc¡t des valcurs et princrpes

éthiques ¡rrésentés clans (e BU¡de

Sur la base du rapporl ännuel du Rélérent éthique,

ou å !¿ Cem¿nde du rnànðgement, rl propose d'éven-

tuelles évolutions du BU,de et de la BOUvernance

éthiqup ['¡us B¡ob¿Jieilrcil(, ¡l lðrt vivrÉ'lð dérn¿rche ¡u

sern r1u pôle Ìmmobiler

Le (omité óthrque .ì'.ì pðs p0ur rôle de lraiter de íðs
irttlivitiucls ou rìt: ¡ rttrl\rres rill lr.lues 5¡Brtrlós ¡;at un

Loll¿bordteur

. Le RÉférent éthigue
Personnali té extérieure indépendðqte rle'enlre-
prise. le Rétóreot éthrque a ¡our m,ssion C'àptlorter

des il¡ior¡n¿iiorrs sur lò conrpréhensron tfu guide ou

des ronserl; pcur nlsoud¡e un dilernme éth¡que, å

tout roll¿hor¿r:flr qur le s¿isrl d'une qÚest¡on lndé-

pendanl de l¿ drrection de Poste lmmo et de lð DOl.

il B¿ran I r I lÈ ronfi(:erì I rdliré e I l;r rìorì divul8.l I ron (le

l'ide¡trté des coli¿bor¿teurs qur le solÍcitent P¿r

Lontre, rl ne peui trditer une sol[c t¿t¡on dr,onyrne

Qu.ìrìd re RírÍ(ircnl óthrque l'(.st iflìe né( pss¿ir('. et
sous réserve de I'accor{ formel du collaborateur
concerné, rl perit s¿isrr le présirtent du Comité

Ethique

L€ Pfésrdent du Comité ethique ¿ pour missror de

dé( lenrher les ¿(t!ons man¿gé[iales approprrées å

solutionner ou préven,r une situ¿tion non-conforme

aux pr ncipcs éthiquns

Le Référent érhiqrre ldit p¿rt réBUlièrement ðr.,

[omité Etl¡icttre de l¿ f]dtufe des questrons posécs

ou dilemmes renccrìlrés p.lr les rollnbornleurs

Contact

Le Référent éthique indépendant:
ref erent.ethlque@poste'immo.f r

[il¡dp t(lìrqu¡ l9
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