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PREAMBULE

Les Organisations Syndicales et la Direction se sont réunis fin 2014 afin de faire
un bilan global de laccord de Gestion Prévisionnelle des Emplois et des
Compétences du 1% février 2011 conclu pour une durée de 3 ans et venant &
echéance le 31 janvier 2014, prorogé jusqu’au 31 décembre 2014.

Les différentes réunions ont été l'occasion d'échanger sur le fait que la grande
majorité des mesures prévues dans cet accord ont permis tant aux salariés qua
l'entreprise d’accompagner de maniére positive pour toutes les parties la
transition entre la fin du projet Energies 2007 et les nouvelles orientations
stratégiques de l'entreprise Force 2013. Certaines mesures restent cependant a
développer, parmi lesquelles la visibilité et [Ianticipation “ak changements
intervenants au sein de notre Entreprise tant sur les organisati des siteg:que
sur 'évolution des métiers. .

de mieux anticiper les besoins d’adaptation de z"eﬁ
développement, de la recherche de j
technologiques, tout en donnant plus de Vi
Triennal PREFERENCE CLIENT.

effets prévisibles sur f
dispositif de gestion pré

t de métiers, tant en termes quantitatifs que
a venir. Il définit également larticulation des
relatives aux instances représentatives du personnel en

Il vise ainsi “idonner les moyens aux salariés de gérer leur carriére
profes ionnelle, développer leurs compétences et leur mobilité professionnelle ou
1eien répondant aux besoins de l'entreprise.

C'est dans ce cadre que les parties signataires ont décidé de maintenir, voire de
faire évoluer les modalités déja existantes de gestion prévisionnelle des emplois
et des compétences issues du précédent accord au travers des dispositions du
présent accord, et ont également décidé de compléter ces modalités.

£nfin, cet accord ne se substitue pas pour les parties a la mise en ceuvre de
mesures éventuelles de plus grande ampleur, tant en terme de réorganisation
pour l'entreprise que de conséquences sur l'emploi, telles que prévues par les
articles L. 2323-6 et suivants et L. 1233-28 et suivants du Code du Travail.

e
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PARTIE I

1. Objectifs de la GPEC

A partir des priorités stratégiques de I'entreprise, la GPEC permet d‘anticiper les
besoins et les évolutions en matiere de métiers et d’emploi, tant en terme
quantitatifs que qualitatifs.

La mise en place d'un dispositif de GPEC a pour objet de faciliter ta mise en
act:on des mesures d’ accompagnement assouees, notarﬁ“ ] Q\t en mat|ere

fonctionnelle et géographique des salariés.
Cette GPEC vise & répondre aux objectifs suivants
» Pour I'entreprise, il §'c
performance,
» Pour les manager
s'agit d'identifier le

et de les aide
valorisent leurs

il s"agit d'envisager leur avenir
des compétences et des qualifications 3
, ou a développer dans le sens d’une plus

s. représentants du Personnel, il s’agit d’étre consulté et
nner un avis sur les différentes évolutions relatives a la

dialog | dans la vie de I'Entreprise avec les représentants du personnel
et les organlsatlons syndicales de l'entreprise, de la phase d'élaboration, en
passant par le suivi et jusqu'au bilan des actions engagées.

By
Ny
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2. Des responsabilités partagées

2.1, Les acteurs impliqués

La réussite d'une démarche GPEC passe impérativement par une implication et
une appropriation des enjeux par tous les acteurs clés :

Les membres du CODIR qui définissent la stratégie de I'entreprise, ainsi que son
impact sur les besoins et les évolutions en matiere de métiers et d’emploi

Le collaborateur, qui peut ainsi étre un acteur de son développement et de son
évolution professionnelle; %

exprimant les besoins de compétences et en facilitant;
professionnels des collaborateurs ;

des emplois et des compétences, de formalisation’ @ X
professionnels, aupres de chacun des acteugs.clés

Les partenaires sociaux, qui doivent &fre desacteurs dans I'accompagnement
otessiontelle.

prichir cette association des partenaires
> {a GPEC par la création d’une instance

ectue un suivi et un contréle de la bonne application du présent
accord GPEC

» Est informée sur I'évolution des métiers et de I'emploi au sein de
I'entreprise, sur les passerelies possibles entre fes meétiers et les
moyens gui y sont associés, et sur les moyens a mettre en ceuvre
pour anticiper et accompagner les changements d’organisation,
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» Realise I'analyse des données réactualisées du diagnostic empioi, et
mesure les écarts entre I'information donnée par I'entreprise lors de
Vinformation sur les priorités stratégiques et les réeiles évolutions
en terme d’empiloi.

» Plus généralement, elle constitue avec la Direction, un lieu
d’échanges sur les conséquences sociales et les moyens & mettre en
ceuvre pour anticiper et accompagner les changements
d’organisation et les évolutions professionnelles qui peuvent en
découler

- Composition

L.a commission sera composée de :

4 representants de chaque organisation syndlca!e epres gnataire du
pre' l’ére réunion annuelle

Qrganisations syndlcaies et direction),
“c de vue éclairé sur un ou plusieurs
un avis complémentaire d'une

- Réunions

La commissio ' au._moins deux fois par am sur convocation de la
Direction.

‘analyse et la mesure des écarts potentlels entre le diagnostic emploi
communiqué lors de la premiére réunion d’information au titre de la
strategie de I'entreprise et les conséquences prévisibles sur I‘emploi, et le
diagnostic empioi réactualisé en fonction des évolutions réelles de I'emploi,

effectué par ta Direction.
o L'examen des réajustements envisagés par la direction.
o Point d'information sur les demandes de congés de mobilité recues par ia

direction.
o Un avis des membres de la commission sur I‘analyse des écarts potentiels

et sur ces réajustements.

DH
5
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Un bilan annuel sera réalisé lors de I'une de ces réunions.

Dans ce cadre les documents d’analyse pour la commission seront adressés aux
membres de la commission en méme temps que la convocation, 15 jours

calendaires avant la réunion.

Le temps passé dans ces réunions est considéré comme du temps de travail
effectif et remunéré comme tel. Un compte rendu de ces réunions est réalisé par
la direction et soumis & I'approbation de ses membres. Le compte rendu sera
rédigé dans les 15 jours suivants chaque réunion et sera transmis a ensemble

des Membres de la Commission.

- Moyens donnés aux membres de la commission

1 joir de delegatlon par
rge%@ar ientrepnse pour

(voyage, gite, couvert) seront rembout‘“’_ as da- S le cadre des regles appllcables
dans l'entreprise en la matiere teltes qu@ eieﬁme”
Achats.

est exc!uswement lié aux f:na 8s pour Ieﬁgue[!es ils sont mis en place. Ainsi, la
{G(n des déplacements GPEC ne seront

une prob!emathue GPEC existe et ceci

syndicatisuppl "‘ht au responsable de site amS! qu‘a la direction des ressources

humaines.

En cas de besoins de mesures liées au déplacement dans les DOM, I'employeur
prendra en charge une conférence téléphonique entre les représentants de la
commission de la métraopole, les délégués du Personnel des sites concernés, les
salariés concernés dans les agences des DOM ainsi que le chef d’agence.

o

SG-
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PARTIE 11

Les signataires de I'accord conviennent que I'élaboration de la stratégie releve de
fa prerogative exclusive du Comité de direction de 'entreprise.

Cette seconde partie a pour objectif de préciser les conditions et les modalités de
la communication sur la stratégie de I'entreprise dans le sens d'un dialogue avec
les représentants du personnel, en vue de mieux anticiper et appréhender {a
situation et les évolutions de l'entreprise, ainsi que les conséquences prévisibles
sur les emplois, métiers et compétences.

, le
t stitiles orientations stratégiques
activité, I'emploi, Iévolution des
i v travail, le recours a la sous-

res et a des stages.

Conformément aux dispositions de Ia'rt
Comité d’Entreprise est consulté
de I'Entreprise et sur leurs congs

et sociales prévue au §.4 ci-apres, et d’autre part sur une
.6 : le diagnostic empiloi. L.es prévisions presentées portent
et n+3.

Compte-tenu du caractére sensibie des informations ainsi mises a disposition ou
communiquées, et sans préjudice des dispositions du §.II-2 ci-apres, les
Représentants du Personnel s’engagent a faire preuve d’une grande discrétion
concernant ces informations.

S'agissant des informations confidentielles de par la loi, ou présentées comme
telles par la Direction ou encore définies comme telles par les parties au présent
accord, ces derniéres s’engagent & en respecter la plus stricte confidentialité.

_DH

3N

-Accord GPEC Chronopost International -2015 — 2047 Page & sur 35



4. La base de données économiques et sociales
(BDES)

4.1. La mise a disposition d'une base de données économigues
et sociale

Afin de permettre aux représentants du personnel de disposer d’une information
compléte en continu, et de permettre d’exercer leurs mandats avec efficacité,
une base de données économiques et sociales, accessible en permanence, sera
mise a la disposition du CE et du CHSCT ainsi qu’aux cteleg:ues syndicaux de
I'entreprise dans la limite du perlmetre de leur Mandat. ;

personnel precn:es pendant ia seule durée de ieurs:éff‘aﬁgiw
personnel et sécurisé & un espace collaboratif dédig, d|s&em bT

La mise a dlSpOSIthn de cette base de donnees‘*e
déploiement, & I'envoi des informations et rapports‘

;I corﬁportera

(‘\{\\
Chaque mise a disposition d’informationsi
sera portée & la connaissance des regresé’ s ﬁt} e__r‘SOHnel concernés, de

RS,

méme que I'emplacement de Vinforntation émucause au sein de la base de
données. ;

4.2. Les engagements
données écon

_ mandat au titre duquel ils disposent individuellement du droit
d‘accés a cette base de données et des informations qu’elle comporte.

Les utilisateurs de la base de données sont par ailleurs tenus a une obligation de
discrétion absolue a I'égard des informations confidentielles de par la loi, et
celies présentées comme telles par la Direction.

5. Ordres du jour et modalités de
I'information-consultation annuelle sur la

stratégie

D

i

S
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La réunion du 1% trimestre est destinée & informer les membres du Comité
d’Entreprise sur les orientations de Ventreprise pour année N+1, fes prévisions
budgétaires de I'année, et les conséquences prévisibles en matiére d’emploi qui
peuvent en découler, a partir de grandes tendances en termes d’emplois, de

métiers et de compétences.

Elle s'appuie sur une présentation des priorités stratégiques par métier, des
projets par métiers, et V'étude du diagnostic emploi.

La réunion se tiendra au moins 15 jours calendaires aprés l'envoi des documents
aux membres du Comité d’Entreprise,

6. Diagnostic Emploi : defmltlons, contenus;’
objectifs et tendances

Le diagnostic emploi est une analyse des évolutigns quantitat es""“e“%f?’”qualitatives
des emplois de Pentreprise en regard de sa stratédig.et de80h environnement.

» L'analyse des pl
développement

Une deuxiéme partie sek
d’évolution des b

ie intégrera les informations suivantes, structurées par grands
ité professionnelle de l'entreprise (domaines, familles et

- d'une étude des évolutions des emplois par métier, par région, par
type de contrat (CDI, CDD), par sexe.

- d'une pyramide des dges par métier,

- d’une étude chiffrée sur le turn over par métier, et sur les salaires
moyens par métier.

- d'une information sur fes sous-traitants par site intervenant dans
I'entreprise, par métier, et faisant apparaltre pour les chauffeurs le

~deeord GPEC Chronopost {nternational 2015 — 2017 Page [0 sur 33 ,b S\
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nombre de tournée en valeur absolue et en pourcentage par rapport au
nombre total de tournées, et pour les opérateurs Iactivité de
chargement et de déchargement; pour les Services Clients cette
information fera apparaitre le nombre d'appels sous-traités.

- D’un paint sur les heures supplémentaires effectuées par métiers
- d’une étude sur I'intérim dans l'entreprise par métier.

L'objectif de ce diagnostic est d’aider a :

- mettre en place une politique d’anticipation des évolutions des métiers
et des compétences requises,

* sngagee au fait qu’un
es persistera dans toutes ses

certain volume de chauffeurs moyeng _
._3’<‘\

agences.

8. La GPEC des représentants du personnel

8.1. L’égalité de traitement et l'interdiction de discriminations

Les parties réaffirment leur attachement au respect du principe de non-
discrimination et d'égalité de traitement.

Il est donc rappelé gqu’aucune persanne ne peut &tre sanctionnée, licenciée ou
faire I'objet d’'une mesure discriminatoire, directe ou indirecte, notamment en
matiere de rémunération, de formation, de reclassement, d'affectation, de
qualification, de classification, de promotion professionnelie, de mutation en
raison de ses activités de représentation.

DK

_,‘_\:
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8.2. La conciliation du mandat et de l'activité professionnelle

Afin de faciliter I'articulation des missions professionnelles et des activités de
représentation, chaque manager d‘un représentant du personnel recoit, lors du
renouvellement d’une ou plusieurs IRP ou lors de la désignation d’un

représentant :
- Une liste récapitulative des mandats détenus par un ou plusieurs de
ses collaborateurs et les crédits d’heures correspondants,

- Ainsi gu’une note d‘information rappelant ies prérog%tives associées a
I'exercice des mandats. k.

L'entreprise s’engage a poursuivre les actions de sensablhsatlon
en particuliers des managers de représentants du persent
ces derniers pour I'entreprise.

résentants du personnel bénéficient

autre colfaborateur de Ventré ,
fe continue.

d’un égal accés & la formation

Les salariés ayant u
aux Formations dap

,ﬁruhalt de son Responsable des Ressources Humaines.

Cet entretien a pour objet d'examiner I'éventuel besoin d'une formation
spécifique de nature & faciliter le repositionnement ou la réorientation

professionnelie du collaborateur.

9. Les orientations stratégiques de la
formation professionnelle et le plan
formation
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La formation continue constitue un des leviers majeurs du développement des
compétences des collaborateurs, nécessaires pour répondre aux enjeux de
I'Entreprise.

Actualisées chaque année, les orientations de {a formation a 3 ans s’appuient sur
d'une part, les orientations stratégiques de I'Entreprise, et d'autre part les
éléments présentés au sein du diagnostic emploi.

Le Plan de Formation regroupe {'ensemble des actions de formation organisées a
I'initiative de I'entreprise, ainsi que celies organisées dans le cadre du Compte
Personnel de Formation (ou tout autre dispositif qui lui succéderait) a la
demande du collaborateur avec 'accord de Fentreprise.

Le Plan Formation est centré sur les besoins individuels et/afk collectifs induits
par les orientations stratégiques de I’entreprise et prend S

iy

r’rﬁlégnt

! -ue ceux -ca secut;fs

collaborateurs lors des entretiens annuels d'évaluation ?
a des mobilités fonctionnelles.

Le Plan Formation précise la nature des actiohg
distinguant :

- Les formations orientées métier, des
au poste de travail occupé et

_'m\ces ivcaractere général utilisables
“dlautres postes ou fonction de

-.h""i’f’

1. Renforcer et enr
préventio
De’velopge

professionnel,

Dans le cadre de ces priorités, et notamment les points 2 a 6, I'Entreprise
s’engage a ce que chaque salarié bénéficie d’au moins une formation tous

fes 2 ans.

Enfin, une priorité d’acces a la formation professionneile est accordée ;

- Aux collaborateurs bénéficiant d'une reconnaissance en qualité de
travailleur handicapé, _
P

Y -

gL
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- Aux collaborateurs réintégrant leur poste aprés une absence de
longue durée (congé maternité, congé parental, longue maladie, etc...)

- Aux coliaborateurs ayant plus de 55 ans, en conformité avec ia volonté
de I'entreprise de renforcer leur maintien dans I'emploi et Facces a la
formation continue (cf. accord d’Entreprise relatif au Contrat de
Génération du 22 octobre 2013).

10. Recours aux difféerents contrats de travail

10.1. Les perspectives de recours aux différents ¢
travail, au travail a temps partiel et au

pour l'année suivante concernant :
- La répartition entre les différents ty

contrat d'alternance,

WL
»\y
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PARTIE III

11.Mise en place d’un Guide « itinéraire
GPEC » a destination des salariés

la Direction et Les Parties signataires de laccord GPEC entendent plus
largement communiquer auprés de lensemble des salariés et plus
spécifiguement auprés des salariés dont le métier sera défini comme
« sensible » o

Un guide « Itinéraire » GPEC sera remis lors de l'entretier 12
donnera une vision précise des différentes dzsposwlons prop
Faccord GPEC tant en terme de mesure
compeétences, que de mobilité interne ou externe
Ce support sera présenté aux membres de Ja Co
avant diffusion.

Te'éouhaite - 'absence de souhatt d’évolution

Sponsable hiérarchique de ses compétences, de
2s50ins de formation.

Le contenu de cet entretien doit permettre a chacun des acteurs concernés de
faire une analyse objective de I'année écoulée, et d’envisager les objectifs de
l'année a venir voir méme des années suivantes si cela s'inscrit dans un projet
d’évolution a moyen terme formulé par le collaborateur.

Le référentiel métier de Chronopost International une fois élabore, permettra de
mesurer [e niveau de maitrise des compétences a mettre en ceuvre dans le cadre
de lactivité actuelle du collaborateur, mais aussi de mettre en valeur ses
compétences transférables vers d'autres métiers, en vue d‘anticiper et
d’accompagner son évolution professionnelle. Le référentiel sera partagé des la
Premiere année de mise en oeuvre de cet accord lors de Commission ad hoc.

RS
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Par ailieurs, un entretien de mi-exercice pourra étre organisé, a fa demande du
manager ou du collaborateur pour faire le point des éléments soulignés lors de
'entretien annuel

b. L'entretien professionnel

Les parties conviennent gu’un entretien professionnel se tiendra avant mars
2016 puis tous les deux ans a linitiative du manager ou du salarié, au cours

duguel seront évoqués :

- les objectifs de professionnalisation du collaborate'i‘jfi . Ul permettant

amment en terme de
agraphique.

éclenché par le manager dans le cadre de
‘tlon pour faire le point avec le salarié et lui

plus largement possible les salariés dont le métier
», I'entretien professionne! sera systématique et se tiendra
n ; cet entretien pourra se dérouler dans la continuité de

Le dispositif du CPF, au moyen notamment du catalogue des Formations mis a
disposition, vise a permettre & chaque salarié de développer, compiéter ou
renouveler sa qualification, ses connaissances, ses compétences et ses aptitudes
professionnelles tout au long de [a vie professionnelle,

Chaque salarié capitalise 24 heures par an au titre du CPF. Ces heures peuvent
étre cumulées pour atteindre un maximum de 150 heures.

' Il est entendu que tout projet de réorganisation sera préalabiement évoqué avec les institutions
representatives du personnel concernédes, soit nationalement, soit localement D H
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La direction et fes organisations syndicales entendent dans le cadre de fa GPEC
promouvoeir ie CPF, afin que ce dispositif participe pleinement aux actions
menées en faveur de lévolution professionnelle des collaborateurs et de leur

employabilité.

Les parties s’accordent pour que fes salariés occupant des métiers sensibles en
matiére de gestion RH, tels qu'identifiés dans le diagnostic emploi, puissent avoir
accés a des formations au titre du CPF ( pendant ou hors temps de travail) hors
catalogue, sous réserve d'une validation préalable de la direction des ressources

humaines.

Une fois par an, et plus si nécessaire, une campagne d’informé&tion sera mise en
place visant a recueillir I'ensemble des actions de formation s& i
coltaborateurs dans le cadre du CPF.

! ‘beneﬂcle d'un CIF dans la méme entreprise, sous réserve
) smons legales (cf. notions de délais de franchise entre 6 mois

Prése er sa demande au plus tard 60 jours a l‘avance quand [a
formation a une durée inférieure & 6 mois ou se déroule a temps par’czel
et au pius tard 120 jours a Favance quand [a formation se déroule a
temps plein pour une durée supérieure a 6 mois

La prise en charge s’effectue, a [Iinitiative du collaborateur, auprés du
FONGECIF.

Le CIF permet au collaborateur de réaliser un projet personnel a caractere
professionnel, comme acquérir de nouvelles compétences, changer d’activité,

voire notamment passer un examen.

L'entreprise s’engage a faciliter l'acceés a ce type de dispositif pour fes salariés
concernés par d’éventuelles mesures de réorganisation, en acceptant leurs
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demandes. Par ailleurs les Responsables Ressources Humaines de Région
aideront, si le salarié en émet le besoin, a constituer les dossiers de candidature,

e. _La Validation des acquis de }’'expérience (VAE)

A titre individuel, la Validation des Acquis de 'Expérience (VAE) permet a un
collaborateur de faire reconnaitre l'expérience qu'il a pu acquérir en vue
d’obtenir un dipidme, un titre ou une certification de qualification professionnelle.

Tout collaborateur qui a exercé une activité en rapport avec le titre ou le dipiéme
recherché, pendant une durée d’au moins 3 années, peut prétendre a une VAE.

compétences, consolider des acquis avant dengager
professionnelle.

et d’entrainer leur

e GPEC, qui vise a favoriser
u collaborateur.

ans une telle démarche.
émarche d’accompagnement et sera

rge par lentreprise du salarié a une VAE est
na!yse et une vaiidation prealable de la part de la DRH de

f. Le Conseil en Evolution Professionneile { CEP) ou
bilan de compétences

Au-deld des bilans professionnels qui peuvent étre proposés par Fentreprise, les
coliaborateurs peuvent bénéficier, a feur initiative, de !‘élaboration et de la
conduite d’un projet professionnel qui nécessitera ou non la mise en ceuvre d'une
formation dans les conditions prévues par le Code du Travail, et cela en vue de
leur permettre de définir un projet professionnel,

Le CEP est réalisé exclusivement a la demande du coliaborateur. It est effectué
en dehors de l'entreprise sous la conduite d’'un organisme spécialisé en la
matiére diment habilité mais aussi validé par I'entreprise.

L'objet de ce CEP est de permettre au collaborateur d'analyser : DY

Sy
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- ses compétences a la fois professionnelles et personnelles,
- ses aptitudes et ses motivations

en vue de définir un projet professionnel et son degré de faisabilite.

C'est un outil d'aide a lorientation, de gestion du parcours professionnel
permettant d’identifier des ressources personnelles du collaborateur, jusque ia
peut étre non utilisées, d’élaborer un projet professionnel, de favoriser par la-
méme le dialogue collaborateur/manager/entreprise sur les possibilités

devo!utlon professmnneile En ce sens, un Conseil en Evolution Professionnelle
| demeure seul

décisionnaire pour entrer dans ce dispositif.

La prise en charge financiére de ce CEP est assurée
de congé individuei de formation (FONGECIF).

cienneté en qualité
it été la nature des

modalités seront précisées et REese tées a
avant mise en place.

I'objet dans un premier temps, au cours du 3*™ trimestre
shaits des salariés et besoins auprés des managers, puis

h. Le passeport formation

Remis par l'employeur a la demande du coliaborateur, ce passeport reste la
propriété du collaborateur qui en garde la responsabilité de I'utilisation.

Il lui permet de conserver la trace de ce qu‘il a appris, des competences gu’il a
developpées et des formations qu’il a suivies.

s =1
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L'objectif premier de ce passeport est de favoriser la mobiiité, 'employabilité et
I'évolution professionneile des coilaborateurs, en leur permettant de valoriser
tout au long de leur vie professionnelle les connaissances, les compétences et
aptitudes acquises soit en formation soit a partir des différentes fonctions qu'ils
auraient pu tenir dans 'entreprise. Ce passeport est ainsi un support permettant
de valider objectivement le résumé de carriére des salariés dans 'entreprise.

L.e passeport formation sera remis a 'ensemble des salaries préalablement a leur
entretien professionnel.

i. La période de Professionnalisation

Les périodes de professionnalisation ont pour objet de favoriser, par des actions
de formation alternant enseignements théoriques et pratiques, le malntlen dans

‘emploi de salariés.

Les actions de formation qui peuvent étre suivies par les salanes mentlonnes ci-
dessus sont :

- des formations qualifiantes mentionnées a larticle L. 6314 1 du code du
travail ;

connaissances et de compétences ;

- des actions permettant I'acces au socie

- des actions permettant l'accés 3 une certification inscrite & Vinventaire
spécifique établi par la Commission nationale de la certification professionnelle
(mventalre mentionné au dixieme aiznea du II de Varticle L. 335-6 du code de

Féducation)

Les périodes de professionnalisation associent des enseignements généraux,
professionnels et technologiques dispensés dans des organismes publics ou
privées de formation ou, lorsqu’elle dispose d'un service de formation, par
I'entreprise, et I'acquisition d’un savoir-faire par 'exercice en entreprise d’'une ou
plusieurs activi_pe's professionnelles en relation avec les qualifications

recherche

: 'emiploi aura été identifié comme « sensible » bénéficieront
prioritairement Périodes de Professionnalisation a hauteur de 70 heures
réparties sur 12 mois calendaires.

13.Favoriser la mobilité interne

a. Maode d’emploi

La gestion previsionnelle des emplois et des compétences s’inscrit dans la mise
en ccuvre d'une réelle démarche d’anticipation,

Dans ce contexte, le volontariat sera encouragé, préalablement & toute opération
de reorganisation (déménagement, mise en place du vrac, changements
d'horaires...). Si le volontariat échoue, les parties conviennent que ce sont les
PRy

L
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derniers entreés qui se verront proposer les modifications nécessaires a la bonne
réalisation de ces réorganisations.

al - Référentiel emploi et observatoire des métiers

Ce référentiel vise a donner une vision globale des emplois, des métiers et des
compétences associées.

Regroupant les emplois par famille (Cadre, AM, Employés/Quvriers), filiere
(Vente, Exploitation, SAV..) et meétier (emploi de reference tel que « Chargé
d‘affaire »), ce référentiel constitue une base de connaissance pour chaque
collaborateur, apportant une vue claire sur fes compétences reduises des métiers
et sur les passerelies possibles entre les différents emplois au seify, d’'un domaine
d’activité et entre domaines d’activité. :

Cet outil est organisé autour :
- d’une cartographie,
- de compétences spécifiques a mettre en o)
- de compétences communes et/ou tran%far\gb
activités.

If permet :

dont Chronopost a e,g;lﬁura bqgﬁ&n
- D’envisager des ev&%ﬂutmns{ﬂr :

miner d‘és tendances sur :

en augmentation ou en développement significatif,
de recueillir dans l'avenir des colfaborateurs pouvant
attres filiéres et familles mais aussi de nouveaux

tiers en extension pour lesquels 'entreprise peut rencontrer des
énff‘cu!tes de recrutement (métiers en tension sur le marché de

'emploi})
- Les métiers nécessitant une évolution significative des compétences

- Les métiers susceptibies de devenir sensibles en matiére de gestion RH
{baisse probable du nombre de collaborateurs nécessaires ou évolution
du périmetre des compétences pouvant entrainer dans certains cas des
plans individuels et/ou collectifs de reconversion ou de réorientation),

- Les métiers émergeants. .
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Enfin, il constitue un outil de base pour la Commission de la GPEC, notamment
pour définir des axes et pistes prioritaires de réflexion, et pour envisager des
actions prioritaires a partir des :

- perspectives d’évolution des effectifs

- besoins d’évolution des compétences associées
- métiers sensibles ou susceptibles de le devenir
- des passereiles possibles entre métiers

L'entreprise entend donner aux collaborateurs des éléments d’information leur
permettant daveir une visibilité sur I'évolution de leur métier et des métiers de
l'entreprise plus généralement.

ou c¢ollectives dans I'optique du de
collaborateur
- pour permettre de faire évolil
professionnels du collaborateur,
besoins de l'entreprise, '

¥ les compétences
avec l'évolution des

tutions professionnelles, un dispositif intitulé

De maniere &
permettant pour une durée déterminée convenue

« passerelle

positif permet ainsi de former les salariés occupant des emplois
dits sens&bles et de s’assurer de leurs capacités & tenir e poste visé a terme.
Dans ce cadre, le salarié se verra accompagner par un tuteur, possédant déja les
compétences dans le métier en question.

A l'issue de la période convenue de passerelle, fe salarié retrouve son emploi
d’origine, ou est affecté sur un poste disponible si sa passerelle a été validée par
son tuteur.

En cas de demande de plusieurs salariés de bénéficier d'une passerelle, i est
convenu que les salariés dont les compétences et aptitudes se rapprochent le
plus a priori du poste concerné par cette passerelle seront prioritaires, et dans ce
cas celui dont l'ancienneté est la plus grande sera prioritaire.
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Au cours de cette periode de formation, le salarié bénéficiera d'une prime brute
mensuelle équivaiente a 50% de la différence du salaire minimum de ia
catégorie du poste concerné par cette passerelle et le salaire brut de I'intéresse.

a3 - La bourse de Femploi

Afin de faciliter les évolutions professionnelles, la DRH est garant de la visibilité
offerte a chaque salarié dans son évolution. Ceci vise notamment les dispositifs

suivants :

- La publication des postes a pourvoir en mterne procfeSsus qu"’%era
simplifié et améiioré afin d’assurer une mise ago

- les passerelles entre métiers

- les orientations possibies

Dans ce contexte, il est utile de rappele oL
exclue, et que seuls les critéres gde <¢o ,,petenceé‘.,“ d'expérience et de

performances sont pris en compte par lesimana sa cette fin.

Les postes ouverts sont publiés’dans | ﬁrse‘d"é I'Emploi Chronopost
Le contenu des postes, les requt@ (ca"ac;tes savozrs et compétences) sont

Dans e cadre d;
colfaborateurs il spe

managers peuvent étre conduits a contacter directement
auraient préalablement exprimé des souhaits de mobilité
respondant aux postes ouverts ou qui presenteraient un profil
s en adequation avec les postes ouverts afin de leur proposer

Les postes a pourvoir restent affichés un mois dans la Bourse de FEmploi.

Enfin, le collaborateur intéressé par une offre interne passée dans la Bourse de
I'emploi, doit faire part de son intérét auprés de la DRH, ou contacter la
personne en charge du recrutement sur site, mentionnée dans la synthese des

offres d’emploi.

La Direction présentera également aux salariés intéressés les postes proposés au
sein du Groupe La Poste dés lors qu'ils sont en lien avec ies souhaits d’évolution

du salarie.

Dy
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b. Mesures d’accompagnement

bl - Mobilité geographigue
Les mesures suivantes sont mises en oeuvre de maniére a permettre
'accompagnement des salariés lors d’'une mobilité géographique sur un site
distant de pius de 40 kilometres ou entrainant un allongement du temps de
trajet « aller/retour » supérieur @ 1H30 - ou un temps de trajet global de plus de
3HOO (référence : temps de trajet mesuré avec le moyen de transport utilisé

précédemment)

résentation de 3
s salariés pour

e Prise en charge des frais de déménagement, sur
devis, et validation du manager, y compris pou
lesquels une délocalisation de leur activité est en
d'assurer son déménagement, le salarié béngéficie e de
congé exceptionnel. '

Le salarié pourra bénéficier d'une avance sir, frais iors que la mobilité
sera actée aprés analyse avec son respons: rais a engager. Au
besoin I'Entreprise pourra prendre en charg ment les colits de

scalement & charge,
ne mutation Province/DOM - Ile de

veau logement : prise en charge de 2
int pour la recherche du nouveau logement dans

un repos compensateur en cas de décalage horaire
rendus obiigatoires du fait dune mesure de réorganisation, a

Prise_en_charge partielie des frais de transport personnel en cas d'allongement
de trajet Domicile Travaii suite a un déménagement de site

En cas de déménagement d’agence, les salariés pour lesquels ['utilisation d'un
véhicule personnel est rendue indispensable par des conditions d'horaires de
travail particuliers ne permettant pas d'emprunter un mode coliectif de transport
et dont le trajet domicile-travail sera supérieur a 5 km et inférieur & 40 km par
rapport au trajet domicile-travail précédent le déménagement bénéficieront
d'une aide au transport particulier de 50% du montant d'une indemnité
kilométrique ( fonction de fa puissance fiscale du véhicule du collaborateur)
ramenée au nombre de trajets moyens sur 24 mois.
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Le versement de cette aide s’effectuera par tranche de 200 € net par an a partir
du mois suivant le déménagement. Ii est rappelé que la prise en charge par
I'employeur des frais de carburant ou des frais d'alimentation de véhicules
électriques engagés par les salariés est exonérée de cotisations et contributions
sociales dans la limite de 200 € par an et par salarié.

La prise en charge des frais des salariés a temps partiel est identigue a celle des
salaries a temps compliet, lorsque I'horaire de travail du salarié est au moins égal
a la moitié de la durée légale hebdomadaire ou conventionnelle de travail.
Lorsque le salarié est employé pour un nombre d’heures inférieur a la moitié de
la durée a temps complet, la prise en charge est calculée a due proportion du
nombre d’heures travaillées par rapport a la moitié de Ia duree du travail a

temps complet.

Dans le cadre des changement_ d\hora res demandés par E’empioyeur
Une prime de compepnSation g, perte de prime sera versée
mensuellement pour des salar}zes avegun maintien du pouvmr d'achat
annuet (hors mteres;semen P

ﬁa;tlélpatzon 13*™ mois) & hauteur
de 60% brut de fens}emble‘ﬂes ;@lmes et indemnités brutes et nettes,

_e;tte BCP, demandés par VEmployeur et lmpactant de maniére

&efavorable pour le salarié les primes compensées, la prime de
mpensation sera recalculée sur la base initiale.

o dans te cas d'une évolution professionneile sur un poste
n‘ouvrant pas droit @ primes et indemnités, il sera tenu compte
des primes afin de garantir le pouvoir d’achat du salarié promu.

* |a principe du maintien d’'un pouvoir d’achat & 100% pour les salariés qui verront
teurs horaires modifiés suite a la mise en place dans leur agence d'une mécanisation
de type « picking » est maintenu dans les mémes conditions que le précédent

accord.

» L'entreprise examinera si nécessaire |'organisation d’un poste de travait
en télétravail en fonction des compatibiiités et exigences des postes
susceptibles d'étre affectés par une réorganisation, en priorité au
moyen des locaux disponibles de [‘entreprise ou dans le groupe. Le
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salarié en formulera la demande par écrit & son manager et & la
direction des ressources humaines.

+« De la méme maniére, 'entreprise examinera en cas de déménagement
du lieu de travail, ia possibilité a la demande du salari¢, d‘organiser
son temps de travail, en fonction des contraintes d’éloignement de son

domicile.

» En cas de perte du badge aéroportuaire, l'entreprise s’‘engage a
proposer, en fonction des postes disponibies, un emploi en adéquation
avec les compétences du salarié concerné (les emplois nécessitant
uniguement une formation d’adaptation au poste de travail étant par
nature equivalent)

» Enfin, les parties conviennent de soutenir e
partiel choisi. '

parcours professionnels®
de l'entreprise.

ire externe, plusieurs situations peuvent se

Des collaborateurs se trouvent appartenir a une catégorie d’emplois

considérés comme « sensibles » au sein du diagnostic emploi présenté

rmission GPEC puis soumis pour avis au CE fors de {'Information

sultation Annuelle sur ia stratégie et les effets prévisibles sur
emploi. Le dispositif GPEC joue alors pleinement son rdle pour, par
anticipation réciproque, les accompagner dans la définition d’un
nouveau projet professionnel, a Flintérieur ou a Iextérieur de
I'entreprise.

e Par ailleurs, tout départ de |'entreprise s’effectue obligatoirement sur le
principe du double volontariat (entreprise, collaborateur)

+ Afin d'anticiper des difficultés économiques prévisibiles, il peut étre
organisé au sein de Chronopost un dispositif collectif de départs
volontaires : ces départs devront toutefois impérativement répondre 3
une double condition :

DH
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o Appartenir a une catégorie d'emploi considérée comme
« sensible » selon le processus suivant : présente pour avis a {a
Commission GPEC et dans le prolongement d'un avis du CE

o La mobilité externe engagée s'effectue exclusivement sur le
principe du strict volontariat du coifaborateur

Dans chacune de ces situations, Chronopost scuhaite apporter une réponse
visant a sécuriser les projets d’évotutions professionnelles, & l'intérieur comme a
J'extérieur de 'entreprise,

Enfin, Les parties signataires conviennent que le diSpOSltlf de Gestion
Prévisionnelle des Emplois et des Competences défini ci- éfassus trouve ses
limites au regard de certaines situations liées a un enwronnen‘?_ t econom;lque
susceptible d’affecter I'entreprise, soit de maniére imp '\gslb!e SO%;Q .,aj?amere
structurelle exigeant des adaptations de grande ampleu miﬁaet;apt I quﬁ0|

nt a se reproduire,

tion de ses effectifs
Livre 1 du Code du
C défini ci-avant ne

Ainsi, il est convenu que si de telles S|tuat|esﬁs vend
I'entreprise sera amenee a engager des demarciné“s*.;> !

professionnel. [l fait pa
place par Chronopogts

né ‘ar fa Commission GPEC puis présente au CE pour avis,
e ancienneté chez Chronopost international d’au moins 2

Hande fera IobJet d’'une information en réunion des delegues du
personnel, sous réserve de 'accord du salarie,

- avoir son projet validé par la DRH (validation ou refus écrit intervenant
dans fes 15 jours de la demande du salarié).

La formalisation de l'accord se concrétise sous la forme d'une convention
entrainant la rupture amiable du contrat de travail & l'issue du conge.

b2 - Le congé de mobilité dans le cadre d'un_contrat de travail a durée
indéterminée dans une autre entreprise

DY
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- Le salarié doit joindre & sa demande une proposition écrite de contrat
d’embauche a durée indéterminée,

- lLa durée de ce congé est égale a celle de la période d’essai a taquelle
est soumis le collaborateur au sein de la nouvelle entreprise,

renouveliement compris.

- Pendant ce congé, le contrat de travail est suspendu. Cette période
n‘est pas assimilée a du travail effectif. Le collaborateur continue de
faire partie des effectifs de V'entreprise, mais ne pergoit plus de
rémunération de la part de |'entreprise et n‘acquiert pas non plus
d’ancienneté dans {'entreprise.

- Si la période d’essai n‘est pas suivie, 8 son terme, ne embauche
definitive par 'employeur de l'entreprise c_oncemee, °

rompue avant son terme, Chronopost I

Chronopost International dans un lieu g plus ﬁz e 'poSs'ibIe de son
anmen emplm en fonction des dlspomblfit s, et cedi dans un délai d’un

SéFa ré-embauché par

Chronopost  International d'ancienneté en cas

dacceptatlon En cas de refu

de 6 mois, pouvant aller jusqu’a 9 mois. A l'issue
ériode le contrat de travail du salarié est rompu d'un
rd. Si la durée du CDD est inférieure a 6 mois, le salarie
la durée du congé restant a courir du dispositif
hagnement a la recherche d’emploi dans une autre entreprise.

jant la durée du CDD, fe contrat de travail du salarié chez
onopost est suspendu. Cette période n’est pas assimilée a du travail
effectif. Le collaborateur continue de faire partie des effectifs de
I'entreprise, mais ne pergoit plus de rémunération de la part de
Ventreprise et n‘acquiert pas non plus d‘ancienneté dans |'entreprise.

b4 - le congd de mobilité afin de bénéficier d'un__dispositif
d‘accompagnement a la recherche d’emploi dans une autre entreprise

Ce congé a une durée de 6 mois, pouvant aller jusqu'a 9 mois, pendant
lesquels le salarié est accompagné dans sa recherche d’empioi par un
consuitant spécialisé. Il pourra beéneficier a son initiative d'un bilan de
compétences. Le consultant appuiera ie salarié dans ses recherches en
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menant des actions de prospections ciblées a partir du projet
professionnel défini en accord avec le salarié, et en orientant le salarié
dans ses actions de prospection. Des entretiens hebdomadaires seront
organisés avec le consultant. Des ateliers seront proposés au salarié
(marché de J'emploi, organisation de sa recherche, préparation aux
entretiens etc...)

Le salarié pourra suivre pendant cette période des actions de formations
prévues au plan de formation de l'entreprise sous réserve de la validation
préalable de celles-ci par la DRH.

Pendant le congé le salarié percevra sa rémunération habituelle pendant
une durée équivalente & son préavis conventionnel, ‘“Ay -dela de cette

durée et jusqu'au terme du congé, il percevra une rém n@xatlon eg@)e a
65% de la rémunération brute moyenne percue v%j‘*‘d"ouze

nﬁemnités de rupture * { en euros }

10 000 euros

10 000 euros+ 1 000 euros par année
d'ancienneté

15 000 euros + 1 000 euros par année
d'ancienneté

20 000 euros + 1 000 euros par annge
maoins de 15 ans d'ancienneté

25 000 euros + 1 000 euros par année
Plus de 15 ans d'ancienneté ( dans ia limite de 25 000 suros)
* il sera versé lindemnité la plus favorable entre l'indemnité légaie/conventionnelle
de licenciement X 2 ou l'indemnité de rupture prévue ci-dessus.

L'indemnité de rupture d’un commun accord pour motif économique n’est
pas socumise a I'impdt sur le revenu et aux cotisations sociales. Elle sera
en revanche soumise a CSG/CRDS conformément aux dispositions légales.

- Rupture anticipée du conge de mobhilité "D

<G
-
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Le congé de mobilité pourra étre interrompue de fagon anticipée a
Vinitiative du salarié, ou par Chronopost international en cas d’absence de
présence aux entretiens avec le consultant spécialisé ou d‘inaction au
regard des actions de prospections initiees par ce dernier.

d - L'indemnité de reconversion spécifigue

Cette mesure ne concerne que les salariés ayant appartenu a une
catégorie d'emploi « sensible » et s’étant engagé activement dans un
processus de mobilité professionnelle.

Les salariés qui, grace a leur anticipation et leur engagefent actlf.apour

construire un nouveau projet professionnel, cc
mobilité volontaire externe bénéficient d’une il
dite « indemnite de reconversion spécifigue.

‘gration de son métier

- dans les 6 mois suivants son_.mf’or
s » bénéficie d’une indemnité

dans la catégorie des emplof
correspondant a 3 mois de sala

tuelchez un nouvel emplioyeur ou dans le Groupe ne soit pas
épart de la Sociéte.

femnité sera versée en une fois au moment de fa signature de |a
tion de rupture d'un commun accord pour motif économique

Son montant sera comparé avec le nouveau salaire et versé selon le mode
de caicui suivant :

- 100% au titre des 6 premiers mois

- 75% du 7¢ au 12e mois

Les montants retenus servant de base de calcul seront les salaires bruts (
hors 13é& mois) des 12 mois précédents le départ.

La création ou reprise d’Entreprise
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'essaimage est une pratigue qui permet :

- de prendre en compte un désir d'initiative personnelle,
- de participer a la création d'activités et d’emplois

¢« Conditions requises pour pouvoir relever du dispositif d’essaimaqge:

- le coltaborateur doit présenter un projet de création ou de reprise
d’entreprise a la DRH, en justifiant de I'iImmatriculation de I'entreprise
aupres du registre du commerce et des sociétés, du répertoire des
métiers , de I'URSSAFF ou du centre des impéts. ’

- le collaborateur est et reste le moteur de ce projet4ij doit exercer un
cantréle effectif de I'entreprise

- validation de la faisabilité du projet par la DRH,

+ Modalités pratiques :

pour créer ou reprendre une, en 2] Tster pour le congé de
mobilité s'il appartient & une Srie, d'emploi « sensible » telle que
définie ci-avant /

- Avant ce conge, le coff :

murryj L
- La rupture du contr@ts est fonde,,‘ sur les dusposutaons de l'article 1134
: avail prend fin a la suite d’'un commun

; 5 collaborateur, avec versement d’une
(e calculée comme Iindemnité de rupture

uts, Ui se substitue a 'indemnité différentielle de salaire
charge par Chronopost international sur e plan de formation

Par ailleurs le salarié bénéficiera egalement de I'indemnité de rupture telle
que prévue dans les cas de mobilité externe.

PR
Sy
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Il est rappelé que de nombreuses mesures concernant les salariés seniors
figurent deja dans le contrat de génération. Les dispositions ci aprés viennent en
complément de celles existantes.

Ainsi, les parties conviennent de porter une attention particuliere aux
coliaborateurs agés de 50 ans et plus, en leur apportant des moyens de faire
évoluer leurs compétences, den acquérir de nouvelles, pour anticiper et
accompagner leur évolution professionnelle au sein de lentreprise,
éventuellement a Vextérieur. ;

15.Un entretien privilégié

deuxiéme partie de carriére avec ieur manager, pour exa
de deroulement d’évolution professmnnelle en fonetion d

Chronopost s’engage & demande A mede
les 2 ans, Iorganlsatron d’ung visite me

ftdes préconisations sur les adaptations
rme du poste ou du temps de travail du salarié.

ce cadre les dléposm:ons Iega!es en matiére d’inaptitude trouvant apphcat;on

17.Un plan de formation adapté

Un plan de formation individualisé sera formalisé dés 55 ans, afin de prévenir les
éventuelles inaptitudes et difficultés de santé pour les travailleurs de nuit ou les
postes manuels d’expioitation.

Dans le cadre de ce plan individuel, des passerelles prioritaires avec d’autres
postes de travail seront identifiées afin de proposer aux salariés concernés des

By

s
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formations et s'assurer de leur acquisition de compétences dans des postes
moins exposés.

En complément, il sera fait en sorte dans le pian de formation d’intégrer pour les
salaries concernés en alinéa 1 des formations en lien avec les possibilités de
repositionnement ou d'évolutions. Au prealable les mémes salariés se verront
présenter les métiers susceptibles de feur permettre un repositionnement ainsi
que les compétences associées.

18.Un temps partiel modulé

Il est par ailleurs rappelé que les salariés
effectuer d’heures complémentaires.

étre  utilisé speczﬂquement
préalablement & une liquidatio

Enfin, pour des raisons de cohérence médicale, les salariés bénéficiant d’un
temps partiel sur recommandation de la médecine du travail ne peuvent pas
entrer dans ce dispositif.

A titre exceptionne! il est convenu que fes dispositions relatives au temps partiel
bonific des salariés séniors contenus dans |accord de génération seront
prorogées durant toute la période de validité du présent accord sans préjudice
des éventuelles dispositions d’un nouvel accord de Génération.

_on
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PARTIE V
CONDITIONS GENERALES D'APPLICATION DE L’ACCORD

19. Champ d’application du présent accord

Les dispositions du présent accord s'appliquent a l'ensemble du personnel
travaillant au sein de Chronopost International en France et dans les Dom Tom.

Les dispositions contenues dans le preésent accord ne peuvent se cumuler avec
des dispositions légales ou conventionnelies ayant le méme objet auxguelles

elles se substituent.

du 01/02/2015.

Il ne pourra étre procédé a s
moyennant le respect d’un pré;

ispositi dccord serait opportune. La décision de

rouvrlr fes negoc;attons alBout “sera prise & la majorité des signataires
. i |pant pas au vote),

;:8 du code du travail, la dénonciation devra étre
tres parties signataires. Elle devra également étre

naotifiée \ départementale du travail et de I'emploi du siége social de

i

l'entrep

nisgeéord sera déposé par la Direction des Ressources Humaines en deux
exemplaires, auprés de la Direction départementale du travail et de Pemploi,
dont une version sur support papier signé et une version sur support
électronique. Un exemplaire sera, en outre, déposé aupres du secrétariat greffe

du conseil de prud’hommes.

Il donnera lieu €galement a l'information du comité d'entreprise et de I'ensemble
des autres représentants du personnel de |‘entreprise.

22. Information des collaborateurs sur les
dispositions du présent accord

Y
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Tet qu’il a été inscrit dans le cadre de la mise en place du Guide « Itinéraire »
GPEC, l'ensemble de ce dispositif fera |'objet d'une information individuelle
aupres de chaque collaborateur de Chronopost. Le document d’information sera
préalablement soumis pour avis aux organisations syndicales signataires du

présent accord, avant diffusion.

* kK
Fait a Gentilly le 28 janvier 2015

£n autant d’exemplaires originaux que de signataires plus un (1) pour le dépdt a
la Direction Régionale des Entreprises de la Concurrence, de la Consommation,
du Travail et de VEmploi ou son unité territoriale (une copig électronique est
adressée parallelement), un (1) pour le greffe du Conseil "dgs Prud’hommes

relavant du siege.

Pour I'entreprise,

Bernard LEMAIRE,
Directeur des Ressources Humaines

Pour les organisations syndic

pour la CFE-CGC,
Gilles SPOSITO

pour la CFDT,
Bruno KLEIN

pour la CGT,
Richard GIRAUD

pour SuUD,
Eugene URBINO
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