Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels de Poste Immo

Caractéristiques du document unigue d'évaluation des risques professionnels de Poste Immo

1 Obligations légales:

L'article L4121 du Code du Travail oblige les employeurs a prendre toutes les mesures nécessaires pour
assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale des travailleurs (L4121-1) sur la base des
principes généraux de prévention (L4121-2) et rend obligatoire I'évaluation des risques (L4121-3).

L'article R4121 du Code du Travail oblige I'employeur a transcrire et mettre a jour dans un document unique
les résultats de I'évaluation des risques (R.4121-1) comportant "un inventaire des risques identifiés dans
chaque unité de travail de I'entreprise ou de I'établissement"” et précise les conditions de mise a jour (R4121-2)
et de mise a disposition de ce document (R4121-3).

La circulaire n° 6 DRT du 18 avril 2002 apporte des précisions sur la forme, le contenu et I'esprit dans lequel ce
document doit &tre réalisé, ainsi que des points de repére méthodologiques. Elle inscrit cette action "dans le
cadre d'une démarche effective de prévention propre a I'entreprise” .

2 Méthode employée pour la réalisation de ce document

La présente évaluation des risques professionnels est le fruit de I'engagement du Directeur Général qui a

associé les salariés 3 la démarche et recouru aux experts internes pour acquérir et

développer les compétences nécessaires a la prévention.

L'identification des dangers est effectuée par des salariés, des RRH et des experts internes a partir d'une typologie
des situations dangereuses, complétée par 'enquéte stress de STIMULUS.

L'analyse des risques donne lieu & une évaluation sous la forme d'une quantification sur une échelle de 1 a 3.
Pour chaque type de risque, lorsqu'une situation dangereuse a été observée, sont analysés et mesurés les
antécédents dans I'entreprise en matiére d'accident ou de maladie du travail, I'exposition des salariés au

danger identifié et la probabilité estimée telle qu'elle est pergue par les personnes associées & I'évaluation.

La combinaison de ces facteurs détermine un niveau de risque.

Le niveau de risque le plus bas est A, le niveau le plus élevé C+. La quantification du niveau de risque permet de
hiérarchiser les priorités et de définir les actions de prévention & mettre en oeuvre.

La mise a jour du document unique donne lieu & une nouvelle évaluation des risques professionnels.

Ce document est évolutif dans le temps en fonction de I'évolution des risques et des mesures de prévention mises en

places.

3 Regles d'évaluation:

Un découpage des activités en "Unités de travail” a été réalisé.
Une unité de travail regroupe des personnes partageant des caractéristiques communes.
Nous avons ainsi défini que chaque unité de travail correspondra a:
- une fonction pour la Grille "évaluation des RPS pour les DR,
- une direction régionale sur les grilles d'évaluation des autres Risques Professionnels, -
des directions d'activités sur la Grille d'évaluation des RPS pour le Siége.

L'évaluation des risques est faite en 2 temps :
- d'une part l'identification d'un phénoméne dangereux ou d'inconfort
- d'autre part, une cotation du niveau de risque selon les critéres suivants :

Fréquence: il s'agit de quantifier I'exposition des salariés aux
dangers constitutifs du risque étudié qui est évaluée.

Par exemple : pour le risque de chute, un sol inégal ou dégradé &
salarié & des blessures qui peuvent &tre légéres ou proximité d'un poste de travail expose les salariés de fagon
moyennes, mais il est peu probable que cela répétée a ce danger: Note F2. Aprés réfection du sol, la note
entraine des blessures sérieuses: Note G2. passera a 1.

Gravité: il s'agit de noter la conséquence la plus
grave possible du risque étudié.
Par exemple, la chute de plein pied expose le

G1 Légeére: qui entraine des troubles sur la F1 rare: quelques fois par an
santé réversibles (fatigue ponctuelle,
douleurs dans le dos,...)

G2 moyenne:qui entraine des pathologies F2 fréquent: quelques fois par mois
réversibles sur la santé (Tendinites,
lombalgies, déprime, tabagisme,
prise de médicaments,...)

G3 sérieuse: qui entraine des pathologies F3 permanent: toutes les semaines voir tous les jours

irréversibles (agressions physiques,
hypertension, dépression, tentative de
suicide, ...)

Le niveau de risque est ainsi déterminé :
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F1 F2 | F3
G1 A A B
G2 A B
G3 B
Avec
A Risque Faible

Risque Moyen

B
OO Risque Majeur
Les cases laissées vides ont par défaut un risque néant

Le document unique de la société regroupe les piéces suivantes :
- fiche d'analyse de risque par unité de travail
- fiche synthése des niveaux de risque
- documents support & I'évaluation des risques (rapports de mesures, étude de poste de travail, documents
complémentaires pour les activités etc ...)
- plan d'amélioration des conditions de travail

4 Evaluation des risques psychosociaux:

L'évaluation des risques psychosociaux est effectuée suivant 12 facteurs
L'évaluation est faite pour chague unité de travail et corroborée avec des indicateur RH chiffrés
Le résultat est reporté dans chacune des fiches d'analyse de risques
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FICHE D'ANALYSE DE RISQUE PAR UNITE DE TRAVAIL

Site Poste Immo DR le de France
Unité de travail les site de La Martiniére, Paris PO2, Nanterre et Créteil
Description

Description du Danger :

Description des Mesures de Prévention et de
Protection

Révision
Date
Nom

seplembire 2014/septembre 2015

mars 2013

Nora CHENNINE/Xavier DENIS

Evaluation du risque

Tous les sites : utilisation fréquente de véhicules de service en région

DUERP National-P1-2015 - novembre.xls / DR IDF

formation a I'éco conduite des personnels utilisant

1 Ambiances des lieux de travail - Eclairage
Tous les sites : lumiére naturelle & contre-jour sur certains postes de Gravité Légere
travail Tous les sites : présence de store occultant / lampe de Fre - fra ;
lumniére plafonnier forte sur poste de travail / lumiére naturelle du soleil |bureau individuelle requence 1eguen
trop forte en période estivale: fatigue visuelle Risque Risque Faible
2 Ambiances des lieux de travail - Bruit
Tous les sites : déplacements hors poste de travail qui Gravité Légére
limitent le nombre de personnes dans le méme espace,
Tous les sites : difficultés de concentration lieées au nombre de travail en salle de réunion / déplacements a I'extérieur Fré fre i
personnes travaillant dans un méme bureau et sur un méme plateau. |demandes de télétravail étudiées et accordées selon le requence requen
poste et le profil des collaborateurs.
Travaux de cloisonnement des espaces de travail pour
limiter le bruit et augmenter le nombre de salles de réunion Risque Risque Faible
3 Ambiances des lieux de travail - Température
ité Légére
o . i = -, La Martiniére : travaux d'installation de déflecteurs sous les Gravité 9
Tous les sites : chaleur estivale sur 2 sites liées a I'absence de PR .
climatisation bouches de soufflage réalisés en juin 2015 ) i
) ) = cloisonnement des plateaux qui limite les flux d'air et la géne Fréquence fréquent
température foide ressentie par les collaborateurs situés sous les i
A - s ressentie
bauches de climatisation sur le palteau de La Martiniére . . . N
Tous les sites : mise en place de ventilateurs a la demande Risque Risque Faible
4 Ambiances des lieux de travail - Concentration en poussiéres / Vapeurs / Substances chimiques
Gravité
RAS RAS Fréquence
Risque #N/A
5 Chute de plain-pieds/chute de hauteur
présence de dossiers et archives sur sol dans espaces de travail sur le ) ) ) o Cravité Légére
. ) N stockage dossiers dans armoires / archivage régulier par la
plateau Romain Rolland du site La Martiniére s . .
= B S . société LOCARCHIVES Fréquence fréquent
Tous les sites : risque de chute de plain pied lors de visite de i . PO
N . Tous les sites: rappel des consignes de sécurité
chantiers, en cas d’encombrement du sol par des cartons Risque Risque Faible
6 Chute d'objets
commande Gravité Légére
Tous les sites : dossiers stockés en hauteur sur armoires et étagéres, |Tous les sites : rangement dans armoires disponibles, port |armoires dédiées Fréquence care
risque de chute d'objets lors de visites de chantiers des EPI obligatoire (casques et chaussures) supplémentaires q
a réaliser Risque Risque Faible
7 Circulation dans I'entreprise
Gravité Légére
T‘?us I fﬁeplacements LS SRy Ies' d'.ﬂ grents . Tous les sites : signalisation des dangers de circulation et . B
| Deplacements fréquents sur Nanterre, sur cour intérieure et dans L Fréquence fréquent
N y passage piétons
parking entreprise
Risque Risque Faible
8 Travail sur écran
T ) A . = Tous les sites : présence store occultant / déplacements Gravite moyenns
Tous les sites : concentration sur travail sur écran fragilisée par le i .
o : - N fréquents hors poste de travail / réunions et entretiens dans
bruit émanant de la présence de collégues dans un espace restreint . e
k . . bureaux et salles fermées / diminuer le nombre de . i
risgue de TMS des membres supérieurs (douleurs lombaires, Fréquence fréquent
- N . . persannes dans le bureau RH
cervicales, tendinites,...), risque defatigue occulaire, ... o x i . .
=i . ; o i . ; Télétravail : formation en e-learning pour former et informer
Télétravail: Risque d'une mauvaise installation chez soi avec travail ) N ) :
R e les collaborateurs sur les risques liés au travail sur écran et
sur les solutions d'aménagement a mettre en place. Risque Risque Moyen
9 Electricité
P , . : prévoir trappes | Gravité légére
Tous les sites : présence de ralonges électriques au sol T:::Sles sites : limiter le nombre d'appareils branchés sur d'enfouissement  [Fréguence fréquent
B adaptées Risque Risque Faible
10 Risques liés a fa circulation routiére
. . - Gravité serieuse
Tous les sites : vérification tous les 2 ans de détention
parmis de conduire / entretien régulier tiotte vahirles / Fréquance fréquent

103)
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Site Poste Immo DR lle de France
Unité de travail

Description

Description du Danger :

les site de La Martiniére, Paris PO2, Nanterre et Créteil

Description des Mesures de Prévention et de

Protection

fréquemment les véhicules de service / Mesures a prévoir :

Révision
Date
Nom

septembre 2014/septembre 2015

mars 2013

Nora CHENNINE/Xavier DENIS

Evaluation du risque

DUERP National-PI-2015 - novembre.xls / DR IDF

parisienne
Rappel des consignes de prévention routiére & I'ensemble . e
des collaborateurs Risque Risque Majeur
11 Machines et équipements de travail
Gravité
RAS Fréquence
Risque #N/A
12 Manutention manuelle
Gravité
RAS Fréquence
Risque
13 Incendies / explosions
. . s . Gravité sérieuse
tous les sites : consignes de sécurité a rappeler a
l'ensembie du personne! i
former le personnel a l'utilisation des extincteurs hxercices Fréquence rare
Tous les sites: consignes sécurité insuffisament appliquées équipe guide-file et serre-file formée d'évacuation
site La Martiniére: Suite aux travaux de cloisonnement
réalisés en juin 2015, la liste des guide-file et serre-file est a Risque Risque Moyen
actualiser ainsi que le plan d'évacuation
14 Intervention d'entreprises extérieures
Gravité Légére
Tous les sites : interventions ponctuelles de techniciens de Tous les sites : signalisations visuelles de travaux et des
maintenance sur échelles / systéme de climatisation / interventions & systématiser. Fréquence fréquent
électrigue/ménage Horaires d'intervention contractualisés
Risque Risque Faible
15 Risques liés aux recours 3 des intérimaires et/ou stagiaires
Gravité Légére
PO . - tous les sites : accueil des stagiaires et alternants avec
Tous les sites : Risque lié au manque de sensibilisation et . . \ . ) ”
. i ) s B ) . explication des régles de I'entreprise par le service RH et les Fréquence rare
d'information du fait de la courte période passée dans l'entreprise A
managers concernes.
Risque Risque Faible
16 Risques liés aux vibrations
Gravité
RAS RAS Fréquence
Risque #N/A
17 Rayonnement
Gravite
RAS Fréquence
Risque #N/A
18 Risques liés au travail sur des sites extérieurs
Gravité Légére
i 2 . . L . . . X . EPI fourni pour
tous les sites: méconnaisance des consignes de sécurité sur sites tous les sites : prise de conngisaance dos consignes de . = .
PR . - R déplacement sur |Fréquence fréquent
exlarisurs securite sur sites exterieurs .
chantiers
Risque Risque Faible
19 Risque lié a la malveillance
Sita La Martiniére: mise en place d'une badgeuse d'accés a Gravité Légere
tous les sites : réception de visiteurs et clients (risque d'intrusion, de '?’?"“ delg DR. |nsta’lee delpws début 2015, filtre des
vols) visiteurs effectué par l'accueil. Fréquence =
Nécessité d'une une badgeuse pour accéder au 5e étage du
site de PO2 et Nanterre. Risque Risque Faible
20 Risques sanitaires liés aux locaux de tavail
tous les sites : fréquence entretien des locaux de travail, i - e Leégére
. tous les sites : nettoyage réguliers
présence de mogquette i
. i i Fréquence fréquent
dysfonclionneiment de 1a climatisation en eté sur le plateau du 9e etage La Martiniére : Installation des déflecteurs sous bouches de
. A soufflage i
de I'immeuble La Martiniére Risque Risque Faible
2(3)
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Révision| septembre 2014/septembre 2015
Date mars 2013

Site Poste Immo DR ile de France
Unité de travail les site de La Martiniére, Paris PO2, Nanterre et Créteil Nom Nora CHENNINE/Xavier DENIS
Description

Description du Danger : Desenp_tlon des Mesures de Prévention et de Evaluation du risgue
Protection
21 Risques psycho-sociaux
Gravité
cf grille évaluation RPS Fréquence
Risque #N/A
22 Risques et demandes exprimées par les salariés
Gravité Légére
tous les sites : communication entreprise peu efficace sur moyens de |Réunion DP mensuelle
recueil d'observations des salariés déplacement de I'équipe RH 1 fois par mois sur site Fréquence rare
Mettre en place une bolte a idées
Risque risque faible
23 Organsiation de la sécurité dans I'entreprise
Site La Martiniére : affichage de la liste des secouristes au Gravité Légére
travail a réaliser.
tous les sites : équipe de secouristes du travail formée en 2015 Plan d'évacuation & actualiser. Fréquence fréquent
Tous les sites : plan d'évacuation, exercices incendie
réqulier, SST,.. Risque risque faible
3(3)
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FICHE D'ANALYSE DE RISQUE PAR UNITE DE TRAVAIL

Révision| septembre 2014/septembre 2015
Date mars 2013

Site Poste Immo DR CENTRE EST
Unité de travail les sites de Lyon, Grenoble et Clermont-Ferrand Nom Isabelle LORIN/Gérard VENNAT
Description

Description des Mesures de Prévention et de Evaluation du risque

Description du Danger :
P 9 Protection

1 Ambiances des lleux de travail - Eclairage
Gravité Légére
Lyon: éclairage direct et jugé comme étant "violent" avec utilisation de
2 »sur 4 par plusieurs salariés ) . N Lyon : faire des mesgres dle Lux pou.r étudier ['éclairage Fréquence fréquent
Mise en place des tableaux acoustiques assombrit le bureau GAI et et proposer des solutions d'amélioration
nécessite d'allumer les lumiéres du plafond
Clermont : Eclairage zénithal avec lampe de bureau si souhaité. Utilisation possible d'une lampe individuelle . .
Eglairage naturel (en général baies vitrées : bureaux lumineux) Risque Risque Faible
2 Ambiances des lieux de travail - Bruit
Lyon : Changement des menuiseries et des fenétres dernier Gravité Légeére
Lyon : Bureaux du cété des arréts de bus avec bruit des moteurs de | trimestre 2015
bus mais également bruit des personnes qui attendent Mise en place de traitement acoustique sur le site de
Craintes de perturbations sonores avec la mise en place de Ia salle Grenoble et de Lyon dans les bureaux des achats et de la Fréquence fréquent
convivialité en face du bureau : pas de géne grace 3 la fermelure de la |GAl
porte céte couloir et ouverture coté copieur Tous les sites : Proposer des casques téléphoniques pour
limiter la géne liée & la proximité
Tous les sites : bureaux partagés : bruyants, géne pour se concentrer. |Clermont : la géne est limitée par I'implantation des bureaux Risque Risque Faible
3 Ambiances des lieux de travail - Température
Gravité Légére
Lyon/ Grenoble: chaleur et problémes de froid Tous les sites : présence de ventilateur pour limiter la
Clermont : pas de problémes de température relevés chaleur ressentie en plus des fenétres disposant d'ouvrants Frégquence rare
Lyon : coté route bruyante : pas possible d'ouvrir les fenétres Possibilité de radiateurs d'appoint
Risque Risque Faible
4 Ambiances des lieux de travail - Concentration en poussléres / Vapeurs/substances chimiques
. Gravité Légére
ARG U I U kT a\{gc LR AL Lyon : changement des menuiseries st des fenétres dernier J .,
tournent en permanence : odeurs des pots d'échappement dues au i Fréguence fréquent
) " . ol . trimestre 2015
problémes d'étanchéité des menuiseries des fenétres
Risque Risque Faible
5 Chute de plain-pleds/chute de hauteur
Gravité moyenne
Toys les stte_s : Tousl les sntgs : mise en place’de goquFtes ) Shaussures de
Présence de fils au sol Besoin d'un équipement adapté en fonction du besoin de sécurité et Fréquence rare
Risque de chute lors d'intervention en toiture par exemple : lors de sécurisation; casques
réception de travaux Prévoir un rappel de consignes/ port des EPI obligatoire ) .
Risque Risque Faible
6 Chute d’objets
Tous les sites : Prévoir de nouvelles armoires + Gravité moyenne
Tous les sites : Présence de cartons d'archivage sur les armoires systlema’tlser en janvier de chaque année [a mise en archives .
Risque de chute d'objet lors des visites de chantier de | annceliat i Fréquence rare
Port d'EPI obligatoire sur chantier (casques et chaussures
de sécurité) Risque Risque Faible
7 Circulation dans I'entreprise
Gravité
RAS RAS Fréquence
Risque #N/A
8 Travail sur écran
tous les sites : Travail sur écran avec utilisation fréquente pour Tous les sites : Ecrans installés en 2015 plus grand et Gravité R
certains du PC portable en raison de déplacements: TMS des confortable
membres supérieurs (douleurs cervicales, lombaires, tendinites,...), Mise en place de bras articulés pour écrans Fréquence fréquent
fatigue visuelle,.. Télétravail : formation en e-learning pour former et informer
Télétravail: Risque d'une mauvaise installation chez soi avec travail les collaborateurs sur les risques liés au travail sur écran et
sur écran continu sur les solutions d'aménagement & mettre en place Risqua Risgque Moyen
9 Electricité
. - . . G eea Gravité movyenne
Eou: f:: l:gj:s:; éseil‘u,edue iarl_lunge: el dg ,1'~”u":1p' ises dormibres d Tous les sites : contrdle périodique des installations -
yon : p prés des prises avec sorties de ces derniéres de Lyan : Les bureaux ont 8t6 avancés Fréquence rare
leur logement -
Risque Risque Faible
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Révision| septembre 2014/septembre 2015

Date mars 2013

Site Poste Immo DR CENTRE EST

Unité de travail les sites de Lyon, Grenoble et Clermont-Ferrand Nom | Isabelle LORIN/Gérard VENNAT
Description

Description du Dang : ption des 9 de Pré on etd 1 e ;

10 Risques liés a la circulation routiére

tous les sites : Formation prévention routiere + audit de
Tous les sites ! conduite Gravité serieuse
Déplacement sur I'ensemble du territoire de la DR y compris tard Vérification de I'habilitation a la conduite et des permis de
(rencontres élus) conduire
Augmentation de ce risque avec l'augmentation de I'étendue de la DR [Véhicule adapté aux longs trajets : GPS, climatisation
de Clermont a Grenoble Programmer des visites médicales pour la problématique de Fréguence fréquent
Problématique de vision nocturne et d'estimation des distances vision nocturne
Limiter les déplacements en véhicule et privilégier le train I )
voir les découchés Risque Risque Majsur
11 Machines et équipements de travail
Gravité Légere
RAS RAS Fréquence rare
Risque Risque Faible
12 Manutention manuelle
Gravité
RAS RAS Fréquence
Risque #N/A
13 Incendies / explosions
Gravité serieuse
Tous les sites : Existence d'un PC Sécurité + Guide de
Tous les sites : Possible sécurité évacuation + formation GF/SF + Formation GEDI + Fréquence rare
plans d'évacuation a jour + Exercices d'évacuation réguliers
Risque Risque Moyen
14 intervention d’entreprises extérieures
Gravité Légere
Tous les sites : Mise en place d'un plan de prévention si
Tous les sites : prestations de nettoyage et de travaux ponctuels necessaire Fréquence rare
Intervention et horaires contractualisés
Risque Risque Faible
15 Risques liés aux recours a des intérimaires et/ou stagiaires
Gravité Légére
Tous les sites : Risque lié¢ au mangue de sensibilisation et :;u:c::oilgzss .r:c:;ieg:?:ns‘:aegﬁl:':s :: IZ“:Q:;ZE: I:Le:t les Fréquence rare
d'information du fait de la courte période passée dans l'entreprise P g‘ P P q
managers concernes
Risque Risque Faible
16 Risques liés aux vibrations
tous les sites : L'augmentation des déplacements routiers peut avair . - e Gravité Legere
- i ) ) ) . Tous les sites : confort des véhicules amélioré, Suivi
un impact de fatigue, de tension musculaire voire méme de dos compte| , - . X . .
' . . PRSI . médical assuré et il faut privilégier le train quand cela est Fréquence frégquent
tenu de l'augmentation non pas de I'intensité mais de la durée des possible
vibrations Risque Risque Faible
17 Rayonnement
Gravité serieuse
Lyon : Le bureau est mitoyen du transformateur de I'immeuble. Lors de ] 1
. . . PR . ) Lyon : Suite aux travaux, le transformateur est isolé, le .
la rénovation des locaux, ce dernier a fait I'objet d'un diagnostic L - Fréquence rare
risue est donc limite
anvironnemenial,
Risque Risque Moyen
18 Risques liés au travail sur des sites extérieurs
tous les sites : cela concerne les fonctions qui se déplacent chezle  [tous les sites : informations des contraintes et des risques Cravie moyenne
client et sur les chantiers speciliques des sites visités et des modalités d'évacuation i i
Clarmont : risques spécifiques liés aux déplacements en zones Clermont | suivi médical spécifique et information sur Fréquence fréquent
équatoriales avec décalages horaires, changements climatiques, I'hygiéne de vie & adopter pour limiter l'impact sur la santé
changement d’habitudes alimentaires,... avec vérification des vaccinations Risque Risque Moyen
19 Risque lié a la malveillance
Gravité Légére
Tous les sites : Intrusion dans les iocaux avec vols possibles, Y
infraction,... Tous les sites : Locaux sous surveillance avec existence .
R _— . ) . e, B Fréquence ermanent
A noter, le site de Clermont eet situd en ZUS maie le climat est jugo d'un PC Sacurito ot ontrée avoc badge N iy
" ile”
tranquille’ Risque Risque Moyen
2(3)
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Document Unique Pl : Analyse de Risques

Site Poste Immo DR CENTRE EST
Unité de travail les sites de Lyon, Grenoble et Clermont-Ferrand
Description

Desgription du Danger :

Description des Mesures de Prévention et de

Protection

Révision| septembre 2014/septembre 2015
Date mars 2013
Nom Isabelle LORIN/Gérard VENNAT

Evaluation du risque

20 Risques sanitaires liés aux locaux de travail
Gravité Légere
Lyon : Abords du site "pollués” : incivilités/odeurs d'urines/déchets de |Lyon : Intervention d'une entreprise extérieure pour le Fré fré
nourrilure neltoyage des locaux, des sanitaires et des abords du site requence eguent
géne renforcée par la mauvaise étanchéité des fenétres amélioration attendue avec le changement des fenétres
Risque Risque Faible
21 Risque psycho-sociaux
Cf Onglet Evaluation RPS Réunion des équipes par pdle dlachvﬂe et réunion des Gravité
[ . . . membres du CODIR entre les sites de Clermont Ferrand et
des inquiétudes apparaissent en lien avec ia mise en place de la X - ) )
Al N " i e de I'ex DR Rhéne Alpes pour s'organiser
nouvelle organisation HR 2015 : inquiétude sur I'avenir, sur l'activité. Disnositif d'écoute ELEAS
L'ancienne région Auvergne-Limousin a été scindée en 2 entre les M':zoen Iaje?ilt dispositif de télétravail (sous réserve de Fréquence
nouvelles région Centre Est et Sud Ouest Atlantique. le territoire Il'd i p | 'SP Irl) ur limiter Iimpact de la vie
d'activilé s'en trouve agrandit. yaida |gn il managg plo’ P .
professionnelle sur la vie privee Risque
22 Risques et demandes exprimées par les salariés
A . . : Gravité Légére
Faire attention a la prise en compte des demandes des collaborateurs ISyst:me <’ede.c ficq d+“quzlast|onnla|rrse :;Re:t:e-triz:sp:niizlasmle -
pour éviter un mécontentement social ars. Ces reunions equips ou fo Fréquence 810
) X i d'appréciation + RDV spécifique sur demande
Relations avec les clients parfois tendues Réuni DP + ETC
eunions Risque risque faible
23 Organsiation de la sécurité dans I'entreprise
Gravité moyenne
. lan de prévention, exercice d'évacuation incendie régulier, .
| p 2
Passivle formation SST, formations guide-file/serre-file Fréquence rare
Risque risque faible
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Document Unique PI: Analyse de Risques

FICHE D'ANALYSE DE RISQUE PAR UNITE DE TRAVAIL

Site Poste Immo DR Nord Pas de Calais
Unité de travail les sites de Lille, de Beauvais, de Caen et de Rouen
Description

Description du Danger :

Description des Mesures de Prévention et de

Protection

Révision

septembre 2014/septembre 2015

Date

mars 2013

Nom

HP DEPREUX/M POISSON

Evaluation du risque

1 Ambiances des lieux de travail - Eclairage
Tous sites : Risque de fatigue ou de géne si I'éclairage est inadapté : Mesures Gravité Légére
reflet sur I'écran de visualisation. Tous sites : Mise & disposition d'éclairages individuels d'éclairage I — -
Luminosité réglementaire : 120 lux, recommandations normatives : 300 (lampes d'appoint) pratiquées sur ! rar
500 lux (NF X35-103) Lille Risque Risque Faible
2 Ambiances des lieux de travalil - Bruit
Tous sites : Nuisances sonores ponctuelles (appels téléphoniques). Gravité Légére
Bruits de passage dans les locaux communs st de conversations
p?rfms ggnantes. ' ‘ Tous sites ,: MI'SeS a disposition de casques individuels et Mise & disposition | Fréquence rare
Lille : Dérangement par l'ouverture des acceés, et les demandes de bouchons d'oreilies sur demande. de casques audio
fourniture Lille : Cloisons phoniques et cloisons mobiles.
Caen : géne occasionnée car le site donne sur une rue a forte Risque Risquoe Faible
circulation (voitures, tram)
3 Ambiances des lieux de travail - Température
Tous les sitas: Mise a disposition de ventilateurs pour 'été Gravite Légeére
Tous les sites : Chauffage des locaux et chaleur en été e.t gelradisteurs sulppler.nentalres pour hiver; Possibilits Fréquence rare
d'ouverture des huisseries.
Store présent Risque Risque Faible
4 Ambiances des lieux de travail - Concentration en poussiéres / Vapeurs/substances chimiques
Gravité Légére
Tous les sites : Tous les sites : Entretien fait (voir contrat de nettoyage) Fréquence rare
VMC, Moquette Contrat d'entretien annuel a
Risque Risque Faible
5 Chute de plain-pieds/chute de hauteur
Gravité moyenne
Tous les sites : Risque de chute lors des visites (hauteur, escalier, Tous les sites : Rappel des consignes de sécurité lors des Fré
P réquence rare
cave, sol mouillé) ETC (oralement)
Risque Risque Faible
6 Chute d'objets
e usiles:SRas): Tous les sites: Gravité moyenne
sur site : ran erﬁent on hauteur Interdiction de déposer des objets sur les armoires Casques et Fréquence rare
extéri eun" d ég Jacement Libérer le haut des armoires chaussures q
-dep Port des EP! obligatoire (chaussures de sécurité + casques) Risque Risque Faible
7 Circulation dans l'entreprise
Tous les sites : Tous les sites : Gravité Legere
accés vehlcule’dg service Placeﬂattltree au‘vehlcule de service Fréquence fréquent
Manque signalétique Contréle d'entretien
Ascenseur, escalier, couloir Circulation Risque Risque Faible
8 Travail sur écran
Tous les sites : Mise & disposition de plaquettes Gravité mayenne
d'information "gestes et posture” et sur le travail sur écran
Tous les sites : fatigue occulaire, TMS des membres supérieurs sur le U de Caen
(douleurs dorsales, lombaires, du poignet, des épaules,.... ), maux de | Contrdle de la vision lors des visites médicales. Mise & Visites et conseils
téte disposition d'écrans plus larges et plus ergonomiques., réguliers de Fréquence fréquent
Télétravail: Risque d'une mauvaise installation chez soi avec travail installation des bras articulés pour écrans I'APACT sur Lille
sur écran continu Télétravail : formation en e-learning pour former et informer
les collaborateurs sur les risques liés au travail sur écran et
sur les solutions d'aménagement & mettre en place. Risque Risque Moyen
9 Electricité
Gravité maoyenne
Tous les sites : Tableau électrique sur site, prise de courant, rallonges | Teus les sites Frégquence rare
Alentrinuas installations élactriquas contrélées périodiquement
Risque Risque Faible
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Document Unique Pl: Analyse de Risques

Révision| septembre 2014/septembre 2015
Site Poste Immo DR Nord Pas de Calais Date mars 2013
Unité de travail les sites de Lille, de Beauvais, de Caen et de Rouen Nom HP DEPREUX/M POISSON
Description
Dascription du Dang 2 i TR AT CEE p on du risq
Mro O
10 Risques liés a la circulation routiére
Gravité moyenne
Tous les sites : Entretien et révision réguliére des véhicules
Tous les sites : Risque d'accident pour les trajets domicile - travail et [de service I .
. i i N - . R e Mise a disposition
déplacements professionnels. Probiémes de dos contréle des autorisations de conduite (permis, habilitation) de GPS. Fréquence fréquent
Fatigue liée aux temps de transport. Formation prévention routiére et freinage d'urgence
découcher si nécesssaire
Risque Risque Moyen
11 Machines et équipements de travail
Gravité
RAS RAS Fréguence
Risque #N/A
12 Manutention manuelle
Gravité moyenne
o ] i . . . R Tous les sites : ulilisation d'un chariot
Tous les sites : Manipulation des colis en arrivée courrier et livraisons " . ) g
. Plaquettes d'information Gestes et Posture sur l'espace Fréquence rare
de fournitures de bureau N
collaboratif de Caen et Rouen
Risque Risque Faible
13 Incendies / explosions
Tous les sites : Rappel des consignes de sécurite. Gravité sérieuse
o i Exercices d'évacuation incendie réguliers
Tous les sites: incendie N - : i R .
i o s N s Personnel identifié pour évacuation d'urgence (guide
Caen : risque spécifique li¢ a la proximité du GANIL (accélerateur de | oo file) Fréquence rare
particules) @ moins de 500m g .
contréle régulier des extincteurs
Caen : information générale/GANIL Risque Risque Moyen
14 Intervention d'entreprises extérieures
Tous les sites : Registre des visiteurs avec vérification des Gravité Legere
Tous les sites : Entreprise de nettoyage, identités. Accompagnement des entreprises intervenant
Contrdles de sécurité : extincteurs - ascenseurs - électricité dans les servcies + communication interne sur les Fréquence fréquent
Travaux pongctuels : réfection - aménagement des locaux interventions des entreprises extérieures
Horaires de passage des entraprises contractualisés. Risque Risque Faible
15 Risques liés aux recours a des intérimaires et/ou stagiaires
Gravité moyenne
Tous les sites: le responsable concerné doit informer les
Tous les sites : Accueil des nouveaux arrivants : risque de nouveaux arrivants des risques, contraintes de la fonction, .
méconnaissance des régles de sécurité du pdle et des mesures de sécurité existantes. Une visite Fréquence gare
des locaux est effectuée a chaque nouvelle arrivée
Risque Risque Faible
16 Risques liés aux vibrations
Gravité
RAS RAS Fréquence
Risque #N/A
17|Rayonnement
Gravité Légere
Caen : risque spécifique lié a la proximité du GANIL (accélérateur de | Caen: sensibilisation au risque : organisation de visite du site .
; . [ Fréquence permanent
particules) & moins de 500m a l'stude
Risque Risque Moyen
18 Risques liés au travail sur des sites extérieurs
tous les sites : déplacements sur sites, chantiers, ... les fonctions de la Gravité moyenne
MOA et de la GP se déplacent dans les centres de La Poste en Tous les sites : port des EP| obligatoire, consignes de casques et ==
extérieur et sont appelés a intervenir suite a des signalisations dans les |sécurité et informations données avant la venue sur site chaussures s e G
bureaux. Risque Risque Faible
19 Risque lié a la malveillance
Gravité Légére

Tous les sites : Accés sécurisé, badge acceés au batiment,
tous les sites :Risque de vol des matériels onéreux (PC, GSM, code d'entrée, bureau ferme a cle Fréquence rare

appareil a phato,...), risque d'intrusion dans les locaux Lille : service chargé de I'accueil des visiteurs. Emargement

sur le cahier et accompagnement des visiteurs ;
Risque Risque Faible
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Document Unique PI: Analyse de Risques

Révision| septembre 2014/septembre 2016
Site Poste Immo DR Nord Pas de Calais Date mars 2013
Unité de travail les sites de Lille, de Beauvais, de Caen et de Rouen Nom HP DEPREUX/M POISSON
Description

Description des Mesures de Prévention et de Evaluation du risque

Description du Dan 4
R i Protection

20 Risques sanitaires liés aux Jocaux de travail

tous les sites : Contrat d'entretien Gravité Légére

Les fonctions de la filiere GP et MOA peuvent étre exposés a

. N . - des mauvaises conditions sanitaires dans les locaux qu'ils )
tous les sites : Fontaine a eau, Salle de repos Entretien des sanitaires | " ) q Fréquence rare
visitent dans le cadre de leurs fonctions et de leurs

déplacements: consignes de sécurité données, plan de

prévention Risque Risque Faible
21 Risque psycho-sociaux
Veir évaluation des risques psychosociaux Gravité Légére
CaenfRouen : craintes suite 4 I'éloignement de nombreux guide éthique, rappel de I'existence d'une ligne téléphonique
intarlocuteurs - risque de dégradation du climat social - risques d'écoute, mise en place de télétravail pour concilier vie
d'éthique : étre le plus objectif et impartial possible privée et vie professionnelle, écoute et moments d'échanges Fréquence fréquent

sentiment de tension/pression suite a I'ouverture vers |'externe, privilégiés pour limiter le sentiment d'isolement

probiéme de départs non remplacés en GP qui créént des surcharges |formation client
et impactent 'ambiance de travail Risque Risque Faible
22 Risques et demandes exprimées par les salariés
tous les sites: Dégager de la disponibilité pour répondre Gravité Légere
aux demandes des salariés ou pour les recevoir
B . . réunions DP qui remontent les besoins . .
Tous les sites : R
u ites : Recensement des besoins fait ponctusllement Fiches dysfonctionnement + ETC Frequence fréquent
Lille : mise en place de cahiers par les assistants pour
recevoir les réclamations Risque Risque faible
23 Organsiation de la sécurité dans I'entreprise
Mise en ceuvre des mesures de sécurité, de I'affichage et du Gravité Légere
rappel des consignes dans les réunions de personnel et les
ETC.
Tous les riques Mise en place d'un livret d'accueil relatif 4 ta sécurité aux Fréquence fréquent
nouveaux arrivants
Mise & jour réguliére du DEI
exercices d'évacuation réguliers, formations Risque Risque faible
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Document Unique Pl: Analyse de Risques

FICHE D’ANALYSE DE RISQUE PAR UNITE DE TRAVAIL

Révision sept-15
Date septembre 2013
Nom |L. FRADIN/M-H NACEUR/ G VENNAT

Site Poste Immo DR SUD-OUEST Atlantique
Unité de travail les sites de Bordeaux, Pau, Poitiers et Limoges
Description

Description des Mesures de Prévention et de

Evaluation du risque

Description du Danger :

Protection

1 Ambiances des lieux de travail - Eclairage
tous sites : zone d'éblouissement (soleil,éclairage direct... ). Lumiére |tous sites : Prévoir une lampe de bureau & la demande. Gravite Legére
bian répartie. Lumiére naturelle suffisante. Zones de passage Changer les stores qui le nécessitent voir en installer pour
correctement éclalrées. Stores aux fenétres les bureaux qui n'en disposent pas Fréquence fréquent
Poitiers : crainte de zone d'ombre avec la mise en place de Bordeaux : uniformiser I'éclairage (mettre soit tout en
traitements acoustique prévue dernier trimestre 2015 détecteur ou tout en interrupteur)
Bordeaux : éclairage des locaux soit par détecteur soit par interrupteur |Poitiers : étude d'éclairage demandée Risque Risgque Faible
2 Ambiances des lieux de travail - Bruit
! Tous les sites : Informer sur l'attitude & avoir en bureaux Gravité Légére
Bordeaux: Probléme d'isolation de certains bureaux et de 1a salle de | partagés.
réunion La Boétie. Bordeaux: isolation sonore au niveau du plafond du bureau
Pau - la géne est occasionnée lorsque plusiseurs personnes sont au RH avec isolation faite de la porte de communication. Er
téléphone en méme temps st lorsque les portes sont ouvertes Isolation des bureaux a revoir + réfléchir au cloisonnement équence rare
Poitiers : un bureau de 2 postes + un espace partagé de 7 postes ou |du bureau des IP sans géner le passage vers la sortie de
la communication orale est parfois génée quand des collégues sont au [secours
téléphone ou discutent Poitiers: traitement acoustique prévu pour dernier trimestre Risque Risque Faible
2015
3 Ambiances des lieux de travail - Température
Bordeaux: Problématique d'un plafond en mauvais état au Gravité Légeére
tous les sites : Poste de travail non exposé au courant d'air, a sein du pble GAI/SIA : remis en état en juillet 2015
I'humidité, aux intempéries. Dysfonctionnement climatisation/chauffage |Equipements vérifiés, filtres changés mais probléme de Fréquence rare
a Bordeaux thermostat résolu en fin de chauffe. A suivre cet hiver pour
vérifier que cela fonctionne correctement Risque Risque Faible
4 Ambiances des lieux de travail - Concentration en poussiéres / Vapeurs / Substances chimiques
Gravité
RAS RAS Fréquence
Risque #N/A
5 Chute de plain-pieds/chute de hauteur
. Gravité Légére
tous les sites : Sol encombré momentanément par dossiers & archiver tous les sites : Prévoir du temps d'archivage pour -
(mettre dans des cartons qui ne restent pas dans les locaux) . Zones - N Fréquence rare
o o permeltre de libérer 'espace
de passage "clean
Risque Risque Faible
6 Chute d'objets
Bordeaux : Zones de stockage bien délimitées et facilement Gravité Légére
laccessibles.
ites: 8 Fréquence fréguent
tous les sites: _Moyens de 'stgckage aqaptes (gros volume de Port dEPI obligatoire (casques et chaussures) éque réqu
documents papiers). Pas d'objets empilés en hauteur pouvant
presenter un risque. Risque Risque Faible
Risque de chutes de gravaits lors de visites de chantiers
7 Circulation dans l'entreprise
Gravité
RAS RAS Fréquence
Risque #N/A
8 Travail sur écran
Tous les sites : sensibilisation au travail sur écran avec Gravité moyenne
Tous les sites : Travail sur écran continue pour les postes sédentaires | médecine du travail. Bon agencement du PT et siéges
et discontinu pour les fonctions nomades. Risques de TMS (douleurs  |adaptés, mise en place d'écrans plus grands et de bras
lombaires, cervicales, tendinites,...) fatigue occulaire, ... articulés pour les écrans Fréquence fréquent
Télétravail: Risque d'une mauvaise installation chez soi avec travail Télétravail : formation en e-learning pour former et informer
sur écran continu les collaborateurs sur les risques liés au travail sur écran et
sur les solutions d'aménagement & mettre en place. Risque Risque Moyen
9 Electricité
Gravité Légere
tous les sites : présence de rallonges, de multiprises. tous les sites : contréles périodiques réguliers Fréguence fréquent
Risque Risque Faible
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Document Unique PI: Analyse de Risques

Site Poste Immo DR SUD-OUEST Atlantique
Unité de travail les sites de Bordeaux, Pau, Poitiers et Limoges
Description

Description du Danger :

Description des Mesures de Prévention et do

Protectlon

Révision
Date
Nom

sept-15

septembre 2013

L. FRADIN/M-H NACEUR/ G VENNAT

Evaluation du risque

10 Risques liés a la circulation routiere

Gravité moyenne
tous les sites : Déplacements professionnels en voiture, tous les sites : formation au freinage d'urgence, et a I'éco- - .
déplacements également en train et parfois en avion conduite, controle périodique des permis de conduire Frequence fréquent
Risque Risque Moyen
11 Machines et équipements de travail
Graviteé Légere
tous' l'es sites : pour les lpersonnels allant sur les chantiers, probléme tous les sites : prévoir un téléphone portable qui permet de -
du téléphone portable qui ne permettent pas de prendre des photos et . Fréquence rare
. A prendre des photos de qualité
rajoute du matérie! a transporter
Risque Risque Faible
12 Manutention manuelle
Gravité
RAS RAS Fréquence
Risque #N/A
13 Incendies / explosions
tous les sites : le matériel est adapté : contrdles Gravité sérieuse
Bordeaux: Matériel de sécurité incendie : alarme de type 4, 2 périodiques réguliers
déclencheurs manuels a chaque bout de couloir, 1 alarme coliective plan d'évacuation mis a jour, exercices d'évacuation réalisés, Fréquence rare
dans limmeuble, extincteurs, Présence de guife-file et serre-file formés,
Tous les sites : présence d'alarmes, extincteurs Former les salariés sur |'utilisation des moyens de luite . )
incendie + guide-file/serre-file Risque Risque Moyen
14 Intervention d'entreprises extérieures
Gravité moyenne
o . e ire + horai =
tous les sites : prestations de ménage et de travaux ponctuels tous les gltes : plan de prgvenﬂon Bl ASESSSIE EHOMSIES Frégquence rare
de prestation contractualisés
Risque Risque Faible
15 Risques liés aux recours a des intérimaires et/ou stagiaires
Gravité Légére
tous les sites : manque d'informations des tous les sites : remeltre les informations nécessaires pour Fréquancs —
alternants/intérimaires/stagiaires sur la sécurité tout ce qui concerne la sécurité et l'organisation de la DR
Risque Risque Faible
16 Risques liés aux vibrations
Gravilé
RAS RAS Fréquence
Risque #NIA
17 Rayonnement
Gravité
RAS RAS Fré
Risque #N/A
18 Risques liés au travail sur des sites extérieurs
Gravité moyenne
tous les sites : prévention individuelle avec le port casquas +
tous les sites : Certains vont sur des chantiers, chez les clients obligatoire des EPI lors des visites de chantiers + chausetras Fréquence fréguent
information sur les chantiers et consignes spécifiques
Risque Risque Moyen
19 Risque lié a la malveillance
Gravité Légere
tous les sites : risque d'intrusion dans les locaux, de vols tous les sites : accés sécurisé par badge et interphones Fréquence rare
Risque Risque Faible
20 Risques sanitaires liés aux locaux de tavail
Gravité Légere
tous les sites : hygiéne, présence de moquettes et de réfrigérateurs fous les sites : Prestahons’d‘e menages contrac‘tu’ahsees: Fréquence rare
nettoyage des moguettes périodiques et des réfrigérateurs
Risque Risque Faible
2(3)
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Document Unique Pl: Analyse de Risques

Révision sept-15
Site Poste Immo DR SUD-OUEST Atlantique Date septembre 2013
Unité de travail les sites de Bordeaux, Pau, Poitiers et Limoges Nom |L. FRADIN/M-H NACEUR/ G VENNAT
Description

Description des Mesures de Prévention et de Evaluation du risque

Description du Danger :
R - Protection

21 Risques psycho-sociaux

Mise en place du télétravail pour limiter limpact de la vie Gravité
cf. grille d'évaluation professionnelle sur la vie privée
A noter le sentiment que le soutien des managers et des collégues sont|Cellule d'écoute ELEAS

efficaces et importants; & noter également que les différences Pl et Ouvrir les possibilités d'évolution pour les fonctions Frequence
DOI sont toujours fortement ressentis transverses.
Privilégier la communication de visu ou par téléphone Risque #N/A
22 Risques et demandes exprimées par les salariés
Informer sur les dispositifs de recueil des observations et Gravité Legere
. " suggestions des salariés. .
recuell des observations des salariés Réunion des DP mensuelle + ETC + moments d'échanges Fréquence rare
non formalisés Risque Risque Faible
23 Organisation de la sécurité dans I'entreprise
Gravité Légére

défibrillateur installé en 2014. Listes des agents sur les sites
mises a jour régulierement Fréquence rare
Formations SST en cours
trousses de secours mises a jour + couvertures de survie
fournies dans les véhicules

plans d'évacuation et d'organisation des secours affichés. Numéros
d'urgence inscris dans les plans de secours

Vérification des moyens de secours effectuée périodiqguement (systéme|
d'alarme incendie, extincteurs, plan d'évacuation)
contrdle de 'ascenseur périodique et contréle d'entretien

Risque Risque Faible
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Document Unique Pl: Analyse de Risques

FICHE D'ANALYSE DE RISQUE PAR UNITE DE TRAVAIL

Révision| septembre 2014/octobre 2015
Site Poste Immo DR SUD EST Date mars 2013
Unité de travail les sites de Marseille, Fréjus (depuis juillet 2015), et Ajaccio Nom Michel UGHETTO
Description

Description des Mesures de Prévention et de Evaluation du risque

Description du Danger :
5 5 Protection

1 Ambiances des lieux de travail - Eclairage
Tous les sites : Eclairage naturel et artifiel insuffisant ou mal adapté  |Tous les sites: Bureaux avec éclairage naturel et équipés Gravite Légere
Siluation spécifique a Marseille: présence d'une gaine technique dans  |d‘un éclairage artificiel individuel adapté.
le bureau RH qui crée une zone d'ombre Lampes d'appoint & la demande Fréquence rare
Risque Risque Faible
2 Ambiances des lieux de travail - Bruit
Tous les sites : Ambiance bruyante interne ou externe . Mauvaise Tous les sites : Absence de nuisance de ce type tant Gravité Légére
isolation phonique intérieure qu'extérieure. Fendtres doubles vitrages
Situation spécifique: le bureau RH a Marseille : Fenétres doubles situation particuliére : Prévoir une absorption acoustique Frégquence rare
vitrages protégeant du bruit extérieur, mais probléme lors de la mise en|particuliére pour limiter le bruit occasionnant de la géne
marche de la climatisation d'une salle de réunion, entrainant une
nuisance sonore importante durant la moitié de I'année Risque Risque Faible
3 Ambiances des lieux de travail - Température
Gravitéd Légére
Tous les sites :Absence ou mauvaise ventilation. Isolation thermique |Tous les sites : Locaux équipés de climatisation réversible. .
N i \ N Frégquence rare
insuffissante Ventilateurs a la demande
Risque Risgue Faible
4 Ambiances des lieux de travail - Concentration en poussiéres / Vapeurs/substances chimiques
Sans objet Gravité
Fréquence
Risque #NIA
5 Chute de plein-pieds/chute de hauteur
Gravité Légére
Tous les sites : Files qui trainent, enclaves des bureaux. Accés a des |Tous les sites : Il 'y a pas de files qui trainent par terre ni
parties hautes d'enclaves pour accéder aux bureaux. Fréquence rare
Site d'Ajaccio : Faux plancher présentant des irrégularités. Intervenir sur le plancher d'Ajaccio
Risque Risque Faible
6 Chute d'objets
Gravité Moyenne
Tous les sites : Objets stockés en hauteur + visites sur chantiers, Tous les sites : Pas de stockage d'objets en hauteur; port  |casques + Fréquence e
avec risque de chutes d'objets de matériel d'EPI obligatoire chaussures a
Risque Risque Faible
7 Circulation dans I'entreprise
Gravité
RAS RAS Fréquence
Risque #N/A
8 Travail sur écran
- o
Tous les sites : Vérification de la vision lors des visites Sraviic moyen
périodique avec la médecine de prévention. Les bureaux
Tous les sites : Fatigue visuelle. Troubles de la vision, TMS des disposent de siéges réglables, de repose-pieds et poignets,
membres supérieurs (douleurs lombaires, cervicales, tendinites,....) lampe d'appoint et d'un écran. Néant Fréquence fréquent
Télétravail: Risque d'une mauvaise installation chez soi avec travail Mise en place de bras articulés pour les ecrans
sur écran continu Télatravail : formation en e-learning pour former et informer
les collaborateurs sur les risques liés au travail sur écran et
sur les solutions d'aménagement a mettre en place Risque risque moyen
9 Electricité
Tous les sites : Vérification annuelle sur les courants faibles Gravité moyen
. . - . . des circuits informatiques et d'eclairage par la société
Tous les sites : Electrocution, Présence de rallonges, multiprises.
e r. ges, multip QUALICONSULT. Fréguance rare
Risque risque faible
10 Risques liés 4 la circulation routiere
1(3)
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Document Unique Pl: Analyse de Risques

Révision| septembre 2014/octobre 2015
Site Poste Immo DR SUD EST Dale mars 2013
Unité de travail les sites de Marseille, Fréjus (depuis juillet 2015), et Ajaccio Nom Michel UGHETTO
Description

Description du Danger : Description des Mesures de Prévention et de . Evaluation du risque
Protection
Tous les sites : Prévention et moyen mis en place : Rappel
des régles de conduite, vérification de I'aptitude et de
Tous les sites : Accidents, mauvais entretien du véhicule, I'autorisation  la conduite =>habilitation + visite péridorique Gravité sérieuse
médecine de prévention, vérification semestrielle des permis
de conduire, remisage a domicile mensuel pour ceux qui en
bénéficient
Affichage des consignes de sécurité, véhicules
réguliérement contrdlés et correctement entretenus Dotation Fréquence fréquent
de preus neiges , de lampe- torche, gilet jaune et triangle
= Formation: -prévention aux risques routiers (recyclage i
quinguenal) Risque Risque Majour
-éco-conduite |
11 Machines et équipements de travail
Gravité
RAS RAS Frégquence
Risque #N/A
12 Manutention manuelle
. ) o Gravité Légére
Tous les sites : accident de manipulation (douleurs dorsales, fous Iesdsneds .fman_n:tent|onopoz::t1{egg (hvrTsons del. it Fré R
lombaires, membres SUperieurs...,) commandes de ourrl1.| ures). Diable a isposition pour limiter réquence are
le port de charge et I'impact sur la santé
Risque Risque Faible
13 Incendies / explosions
Gravité Moyenne
Tous les sites : Fréquence rare
Actualisation de I'affichage relatif aux consignes incendie.
Tous les sites : Risque d'incendie, stockage de produits dangereux. .Interdl‘ctlor’l de fumer ef‘ place.Plan d evlacuatlon . .
installé.Présence de détecteurs de fumée, alarme incendie
de type 1, BAES, exercice d'évacuation régulier(2/an)
Risque Risgue Faible
14 Intervention d'entreprises extérieures
Gravité Légére
Tous les sites :prestation de ménages ou de chantiers pontcuels Tous les sites : prestations suivies, contractualisées Frégquence rare
Risque Risque Faible
15 Risques liés aux recours a des intérimaires et/ou stagiaires
. Gravité Légere
Tous les sites : affichage des consignes de sécurité.
Tous les sites : Connaissance des risques liées a l'entreprise ou a la | Position de travail répondant aux critéres des conditions de Fréquence rare
position de travail. travail de 'ensemble de I'équipe=> pas de postes de travail
résentant de risques particuliers.
s & g Risque Risque Faible
16 Risques liés aux vibrations
Gravité
RAS RAS Fraguance
Riraqun H#NIA
17 Rayonnement
Gravité
RAS RAS Fréquence
Risque #N/A
2(3)
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Document Unique PI: Analyse de Risques

Site Poste Immo DR SUD EST
Unité de travail

Description

Description du Danger :

les sites de Marseille, Fréjus (depuis juillet 2015), et Ajaccio

Description des Mesures de Prévention et de

Protection

Révision
Date
Nom

septembre 2014/octobre 2015

mars 2013

Michet UGHETTO

Evaluation du risque

18 Risques liés au travail sur des sites extérieurs

DUERP National-P[-2015 - novembre.xls / DR SUD EST

Tous les sites : Dotation d'EPI pour les visites sur site et/ou Gravité Légere
. . . . P hantier. casques + .
Tous les sites : Manque d'inf e . ]
! que dinformations des consignes de sécurité Rappel des consignes de sécurité. Utlisation des plannings  |[chaussures Fréquence rare
partages. Risque Risque Faible
19 Risque lié 4 la malveillance
Tous les sites : locaux sécurisés (accés par badges)
Marseille: Site de la Banque Postale sécurisé(caméra, Gravité Légere
) ) ) badge d'accés , gardiennage 24h/24h).
Tous les sites : intrusion dans les locaux, vols, agression par des Les visiteurs sont accueiliis par chaque assistante de site et
ersonnes extérisures istré & i Scurite
p enregistrés auprés du service de sécurité. Fréquence care
Risque Risque Faible
20 Risques sanitaires liés aux locaux de travail
Tous les sites : Gravité Légére
Tous les sites : Manque d'hygiéne, mauvais entretien des sanitaires, RIS equ!pes. EULELETE guot:@lepnenment. .
. - Contrat de maintenance pour climatisation. Fréquence rare
Propagations bactériennes . . - " . .
Solutions hydro-alcooliques a disposition+lave mains=> voir
EVRPLBP Risque Risque Falble
21 Risque psycho-sociaux
Gravité
CF grille RPS Fréquence
Risque #N/A
22 Risques et demandes exprimées par les salariés
Tous les sites : Outils en place pour les fiches de Gravité Légére
dysfonctionnement et d'amélioration continue
Tous les sites :remontées possibles des collaborateurs Cahier CHSCT a disposition et accessible aux salariés, visé Fréquence rare
réguligrement par le RRH et le DR.
Réunions DP Risque risque faible
23 Organisation de Ja sécurité dans I'entreprise
Gravité Légére
Tous les sites : Formation guide/serre files pour I'ensemble
du personnel. Fréquence rare
Tous les sites: Exercices incendie, formation du personnel Personnes formées au secourisme.
Exercice incendie effectué. Détecteur de fumée; BAES;
alarme incendie type 1)=> voir EVRP LBP Risque risque faible
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Document Unique Pl : Analyse de Risques

FICHE D'ANALYSE DE RISQUE PAR UNITE DE TRAVAIL

Révision| septembre 2014/juillet 2015
Date mars 2013

Site Poste Immo DR OUEST
Unité de travail les sites de Rennes, Quimper, Angers, Nantes, Orléans et Tours Nom | Katell POUHAER/Maryline REGNEAU
Description

Description des Mesures de Prévention et de Evaiuation du risque

Description du Danger : L
Protection

1 Ambiances des lieux de travail - Eclairage
tous les sites : possibilité de lampes d'appoint a la Gravité Légere
3 L ) demande & voir au cas par cas quand les personnes
sur tous les sites : élairage naturel et éclairage électrique direct ressentent de la géne Fréquence fréquent
certains postes sont en second jour Présence de fenétres avec éclairage naturel et stores +
entretien régulier du dispositif Risque Risque Faible
2 Ambiances des lieux de travail - Bruit
mise en place de traitement acoustiques sur Rennes, et Gravité Légere
Rennes ot Quimper : Géne liée au nombre de personnes dans un Qul.mper al nover’nbr'e 2 . Fréquence fréquent
bureau Pelites salles de réunion pour s'isoler
Claviers silencieux souhaités
Rennes: Claguement de porte '
) : p N L Test en juillet 2015 : Amortissement par le biais d'un frein de
Angers: locaux bruyants lié¢ au nombre de personnes et a la proximité porte, réglage 4 faire
e ' i
ol ) . Angers : nombre de personnes par bureau a diminué 4 4 Risque Risque Falble
Orléans/ Tours : absence de nuisances ) i . .
maximum et pas toujours présent en raison de
déplacements: il n'y a plus de géne
3 Ambiances des lleux de travail - Température
Tous les sites : S'assurer du bon réglage des radiateurs Gravité Légére
Rennes: Chaleur liée aux stores foncés et exposition sud Ventilateurs, pacs d'eau
Rennes : bureaux froids I'hiver Locaux sous ventilation naturelle et mécanique (sanitaires) -
Quimper : probléme de climatisation fenétres double vitrage + stores et systéme de chauffage / Fréquence fréquent
Orléans/ Tours : Défaut du systéme d'aération / chauffage / climatisation.
rafraichissement Fréquentes pannes sur Orléans: maintenance doit étre
assurée Risque Risque Faible
4 Amblances des lieux de travail - Concentration en poussléres / Vapeurs/substances chimiques
Gravité Légére
Tous les sites : Géne allergique liée moguelte Tous les sites : nettoyage régulier de la moquette Fréquence fréquent
Risque Risque Falble
5 Chute de plein-piedsichute de hauteur
Gravité Légére
Tous les sites : risque de chute de plain pied lors de visite de Tous les sites: rappel des consignes de sécurité + . .
| ? ; ) ) Fraguence fréquent
chantiers, en cas d'encombrement du sol par des cartons stockage dossiers dans armoires
Risque Risque Faibte
6 Chute d'objets
Rennes et Angers: documents en moyenne quantité au-dessus des  |Rennas et Angers : Archivage toujours en cours: Encore Gravité Légére
armoires quelgues cartons Fréquence permanent
Tous les sites : sur chantiers, chutes d'objets, de gravats, de Tous les sites : port d'EPI obligatoire (chaussures et
matériel, ... casque de sécurité) Risque Risque faible
7 Circulation dans l'entreprise
Gravité
RAS RAS Fréquence
Risque #NIA
8 Travail sur écran
tous les sites: 'ensemble des agents est confronté au travail sur To_us I.es sntes': Mise en place d'écran 16/96me, de bras Gravite moyen
N . i articulés pour écrans
égran: fatigue visuelle, TMS des membres supérieurs (douleurs o ) . . \ .
" o Mobilier adapté + stores + information sur I'ergonomie du
lombalres, cervices, tendinites,...) ¥ PR
W p poste de travail + suivi médical . :
Douleurs lides au travail sur PC portable . . . . . Fréquence fréquent
. B . i) . " . Télétravail : formation en e-learning pour former et informer
Talétravail: Risque d'une mauvaise instatlation chez soi avec travail N . ¥ .
., . les collaborateurs sur les risques liés au travail sur écran et
sur écran continu . . :
sur les solutions d'aménagement & mettre en place Risque risque moyen
9 Electricité
o Gravité moyenne
tous les sites : PTI mal positionnée Tous Iles sites: présence de goulottes pour limiter les [— -
Présence de rallonges électriques MIGIERS 8
contriile des installations effectué régulidrement
Risque Risque Faible
1(3)
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Document Unique Pl : Analyse de Risques

Site Poste Immo DR QUEST
Unité de travail
Description

Description du Danger :

les sites de Rennes, Quimper, Angers, Nantes, Orléans et Tours

Description des Mesures de Prévention et de

Protection

Révision
Date
Nom

septembre 2014/juillet 2015

mars 2013

Katell POUHAER/Maryline REGNEAU

Evaluation du risque

40 Risques iiés a la circulation routiére

DUERP National-P1-2015 - novembre.xls / DR QUEST

Formation prévention routiére+éco-conduite. Rappel sur Gravité sérieuse
5 N : e . . l'utilisation des véhicules (alcootest,...)
PiaRpliouela o8s: (RSqUSICeiiamy Gonfaflivshitis Suivi de Fentretien périodique des véhicules + vérification Fréquence fréquent
annuelle des permis de conduire )
Risque Risque majeur
11 Machines et équipements de travail
Gravité
RAS RAS Fréquence
Risque #N/IA
12 Manutention manuelie
Gravité moyenne
Tous les sites : Port de charges a réception des livraisons tous les sites : chariots d'aidea la manutention & disposition Fréquence rare
Risque Risque Faible
13 Incendies / explosions
Formation GED! et secourisme avec suivi des habilitations Gravite moyenne
Exercice incendie fait réguliérement, point lors de la réunion
S'applique a tous: incendie, explosion trimestrielle SST Fréquence rare
Actualisation des consignes -affichage des guide file / serre
file - contréle des extincteurs - signalisation Risque Risque faible
14 Intervention d'entreprises extérieures
o Gravité Légere
T :
ous ‘snte.s i Tous les sites : Horaires de passage des agents de
Entretien : nettoyage - vitres e - 3 )
PR nettoyage contractualisés + communication interne sur les Fréquence fréquent
Controles : sécurité - ascenseurs . N . .
Travaux : réfection - aménagement des locaux interventions des entreprises extérieures. - -
: 9 Risque Risque Faible
15 Risques Jiés aux recours a des intérimaires et/ou stagiaires
) Gravité Légére
tous les sites : affichage des consignes de sécurité. B
tous les sites : Connaissance des risques liées a 'entreprise ou ala | Position de travail répondant aux critéres des conditions de ]
position de travail, travail de 'ensemble de I'équipe=> pas de postes de travail Fréquence rare
présentant de risques particuliers.
Risque Risque Faible
46 Risques liés aux vibrations
Gravité
RAS RAS Fréquence
Risque #N/A
17 Rayonnement
Gravité
RAS RAS Fréguence
Risque #N/A
18 Risques liés au travail sur des sites extérieurs
tous les sites : consignes de sécurité données Gravité moyenne
Tous les sites: sur chantier, chutes de matériel, de gravats, .. rappel sur le port d'EPI : les EPI sont remis et remplacés aux|chaussures de
Orléans : risque spécifique liés aux déplacements en zones dates de péremption sécurité et Fréquence rare
équatoriales avec décalages horaires et changements climatiques Orléans: Suivi médical spécifique par le médecin du travail, |casques
vaccination Risque Risque Faible
19 Risque lié 3 la malveillance
Gravité Légeére
Tous les sites : Intrusion dans les locaux tous les sites : Accés sécurisé par badge / code Fréquence rare
Risque Risque Faible
20 Risques sanitaires lié¢s aux locaux de travall
Gravité Légere
Tous les sites : Mauvais entretien des sanitaires / propagation tous les sites : Nettoyage quotidien + contréle régulier des i .
- : Fréquence fréquent
bacterienne prestations
Risque Risque Faible
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Document Unique PI : Analyse de Risques

Site Poste Immo DR OQUEST

Unité de travail les sites de Rennes, Quimper, Angers, Nantes, Orléans et Tours
Description

De tio d 0 , ) 3tIo gde e de P e D a

Révision| septembre 2014/juillet 2015

Date

mars 2013

Nom | Katell POUHAER/Maryline REGNEAU

21 Risque psycho-sociaux
Gravité
CF grille RPS Fréquence
Risque #N/A
22 Risques et demandes exprimées par les salariés
Gravité Légeére
tous les sites : rappel du role du médecin du travail dans le p ger
Tous les sites : Pour certains salariés, apparition de douleurs SurIIgow letegliabioratsixdst SignasiioRIaY EUCH Fréquence ae
Fiches de dysfonctionnement + Réunions de pdles et
pléniére + Réunion mensuelle des DP Risque risque faible
23 Organsiation de la sécurité dans l'entreprise
Gravité Légere
ETC SST/QVT/Grand Dialogue
S'applique a tous Mise a jour de l'affichage Fréquence fréquent
exercices réguliers d'évacuation
Risque risque faible
3(3)
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Document Unique Pl : Analyse de Risques

FICHE D'ANALYSE DE RISQUE PAR UNITE DE TRAVAIL

Révision| septembre 2014/octobre 2015
Site Poste Immo DR Alsace Lorraine Champagne-Ardenne Date mars 2013
Unité de travail les sites de Strasbourg, Nancy, Reims, Dijon et Besangon Nom D. BOURBON/ S. BEHAGUE
Description

Description des Mesures de Prévention et de Evaluation du risque

Description du Danger @
fiat < Protection

1 Ambiances des lieux de travail - Eclairage
Tubes changés dés qu'ils clignotent Gravité Légére
sur tous les sites : lumiére naturelle + éclairage électrique directe Reims/Nancy/Strasbourg : Grandes fenétres munies de Fra
(plafonniers) stores a lamelles réquence [are
Mise en place de lampes d'appoint si demandé Risque Risque Faible
2 Ambiances des Jieux de travail - Bruit
Sur tous les sites : En raison du nombre de personnes dans plusieurs |Sur tous les sites : Rappel des régles de vie au travail : Gravité Légere
bureaux (3, 4, 5 6 personnes), géne pouvant étre causée par les veiller & ne pas élever Ia voix (s'inspirer des régles
caonversations téléphoniques communiquées pour les "open space”). Fréquence rare
Dijor: Ambiance bruyante interne ou externe due au travaux de Dijon: mise & disposition de bouchons d'oreille et de locaux
fimmeuble Grangier de "repli Risque Risque Faiblo
3 Ambiances des lieux de travail - Température
Dijon: Locaux sous ventilation naturelie et chauffés Gravite Légere
. . - individuellement avec des radiateurs (chauffage central)
Dijon : Absence ou mauvaise ventilation double vitrage Stores
Isolation insuffisante g9e - R Fréquence fréquent
Strasbourg : installation d'une climatisation lors des
périodes de fortes chaleurs
Tous les sites : mise a disposition de ventilateurs Risque Risque Faible
4 Ambiances des lieux de travail - Concentration en poussiéres / Vapeurs/substances chimigues
Gravité Legére
Dijon: Poussiéres liées aux travaux de limmeuble Grangier Dijon: prestation de nettoyage quotidienne Fréquence fréquent
Risque Risgue Faible
5 Chute de plain-pieds/chute de hauteur
Gravité moyenne
Strasbourg/Reims/ Nancy: Risque de chute en cas de verglas dans la|Strasbourg/Reims/ Nancy: Salage lors d'épisodes de
cour verglas Fréquence rare
Risque de chute dans les escaliers Marches anti dérapantes et Main courante
Risque Risque Faible
6 Chute d'cbjets
ites : 3s tri i imisé Gravité moyenne
Tous les sites : Des classeurs et des cartons de dossiers sont posés fousiles sntes’ Bl tr|'et archivage, un stockageopiiias Y
. sera recherché pour les sites casques et e
sur les armorss, Port des EP! obligaloire lars de visite de chantiers + rappel  [chaussures Hisees rare
Risque de chute de gravats, d'objets quand ils visitent des chantiers gipdes N oblga pnre' (?r e © PP . .
des consignes de sécurité Risque Risque Faible
7 Circulation dans {'entreprise
Gravité Légeére
Strasbourg/Reims/ Nancy : Risque lors de |a traversée de la cour li¢ |Strasbourg/ Nancy : Zones de passage délimitées pour
a la circulation de voitures piétons et cyclistes Fréquence fréquent
Dijon: flux de circulation modifiés en fonction des zones de travaux Dijon: balisage du flux de circutation
Risque Risque Faible
8 Travail sur écran
Tous les sites : Une formation a été dispensée par la Gravité moyenne
Tous les sites : Fatigue visuelle, trouble de la vision, TMS des médecine du travail. La position de travail dispose d'une
membres supérieurs (douleurs lombaires, cervicales, du poignet, des | plaquette avec les consignes a respecter, mise en place de
coudes, des épaules,...) bras articulés pour les écrans Néant Fréquence fréquent
Télétravail: Risque d’'une mauvaise installation chez soi avec travail Télétravail : formation en e-learning pour former et informer
sur écran continu les collaborateurs sur les risques liés au travail sur écran et
sur les solutions d'aménagement a mettre en place. Risque Risque Moyen
9 Electricité
Gravité moyenne
Tous les sites : Installation électrique avec présence de rallonges o .l installati =
slectriques Tous les sites : controle régulier des installations Fréquence rare
Risque Risque Faible
10 Risques )1és 3 la circulation routiére
Utilisation des transport en commun (notamment SNCF) Gravite sérieuse
chaque fois que possible
Tous les sites : Risque routier existant compte tenu des déplacements | Entretien régulier des véhicules, Voitures équipées de pneus . .
. . NN n N . p s Fréquence fréquent
fréquents, Accidents, mauvais équipements des véhicules neige, Formation a I'écoconduite, Véhicule en pool et
équipés (climatisation, GPS, régulateur) ) .
Vérification annuelle des permis de conduire Risque Risque Majeur
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Document Unique Pl : Analyse de Risques

Site Poste Immo DR Alsace Lorraine Champagne-Ardenne

Unité de travail
Description

Desgription du Danger :

11 Machines et équipements de travail

les sites de Strasbourg, Nancy, Reims, Dijon et Besangon

Description des Mesures de Prévention et de

Protection

Révision
Date
Nom

septembre 2014/octobre 2015

mars 2013

D. BOURBON/ S. BEHAGUE

Evaluation du risque

DUERP National-P1-2015 - novembre xis / DR EST

Gravité
RAS RAS Fréguence
Risque #N/A
12 Manutention manuelle
Tous les sites : Ri ié h . ) . Gravité moyenne
N u,s plies . fsque fle gu port de charges lourdes lors des Tous les sites : Consigne donnée de faire appel & 'aide de
livisisons £opapier Sburritures colié i charges lourdes et utilisation d'un chariot Fréquence rare
Risque lié & la manutention des bonbonnes d'eau & placer sur fontaine gues s c ard . M .
: Rappel des "bonnes postures
f eau Risque Risque Faible
13 Incendies / explosions
Extincteurs en place et vérifiés " L
Existence de portes coupe feu Gravité serieuse
Plan d'évacuation existant
Tous les sites : Risque d'incendie existant Actualisation des consignes
exercices d'évacuations réguliers Fréquence rare
formation guide file serre file
signalisations des issues de secours Risque Risque Moyen
14 Intervention d'entreprises extérieures
Information des salariés en cas de travaux dans les locaux Gravité moyenne
(Horaires de nettoyage connus des salariés, pour Dijon en
Tous les sites : Risque de chutes lié & 'encombrement lors de travaux |soirée) .
dans les locaux ou au sol glissant aprés nettoyage des sols Signalétique apposée Fréquence e
Respect des régles de sécurité par le personnel de
nettoyage (panneau sol glissant) Risque Risque Faible
15 Risques liés aux recours a des intérimaires et/ou stagiaires
Gravité Légere
Tous les sites : Risque de manque d'informations sur les risques dans [Tous les sites: Prévoir une information sur les risques dés A
. ) ) SN L Fréquence rare
I'entreprise I'smbauche des intérimaires ou stagiaires
Risque Risque Faible
16 Risques liés aux vibrations
Gravité
RAS RAS Frégquence
Risque #N/A
17 Rayonnement
Gravité
Néant Fréquence
Risque #N/A
18 Risques liés au travail sur des sites extérieurs
Port d'EPI obligatoire Gravité moyenne
. . . . . Consignes en cas de circulation sur terrasses
Tous les sites : concerne les fonctions qui vont sur chantiers (IP, P del N de du DIUO tout
coP..) Sassurer de la connaissande du pour toute Fréquence fréquent
. e R . ’ . intervention sur un ouvrage
Chutes, risques liés a l'electricité, accidents possibles sur chantier i e . .
Consignes de sécurité données avant toute visite ou tout
chantier Risque Risque Moyen
19 Risque lié a la malveillance
Gravité Légére
Intrusion dans l'immeuble Accés des sites sécurisé , Fermeture & clé des portes
Besangon : travail en ZUS avec des nuisances extérieures (vitres lorsque le bureau est vide Fréquence rare
cassées, dégradations externe,,,) Dijon/besangon: accés sécurisé (par badge, clés)
Risque Risque Faible
20 Risques sanitaires liés aux locaux de travail
Gravité Légere
Tous les sites : Risque éventuel lié au dispositif de cimatisation et a T,"’"T, ‘Ies snets  Systéme de climatisation vérifie i
I'hygiéne des sanitaires regulicremen , Fréquence rare
. o Sanitaires suffisants et entretenus chague jour
propagation bactérienne > ’
e A Nettoyage journalier des locaux
local poussiérieux a Dijon avec les travaux A i
Contréle des prestations de nettoyage . . N
Risque Risque Faible
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Document Unique Pl : Analyse de Risques

Révision| septembre 2014/octobre 2015
Site Poste Immo DR Alsace Lorraine Champagne-Ardenne Date mars 2013
Unité de travail les sites de Strasbourg, Nancy, Reims, Dijon et Besangon Nom D. BOURBON/ S. BEHAGUE
Description
Description du Danger ; Descrlp_tion des Mesures de Prévention et de Evaluation du risque
Protection
21 Risgue psycho-sociaux
) . . . Gravité
Reims: stress lié & la quantité de travail 4 la complexité des dossiers et
les impacts de la réorganisation T f ites : échanges réguliers avec les équipes via
Nancy : surcharge de travail fréguente liée & de nombreux chantiers ousl es’ S 9 . i P Fréquence
S i . des bilatérales et des réunions de service; entraide
initiés en GP (Smart, Geimo 2, Campagne de signature,...) i
. . ol = - interceliute.
tous les sites : stress lié a la quantité de travail, a la complexité des
dossiers et au management d'équipes a distance Risque #N/A
22 Risques et demandes exprimées par les salariés
Gravité Légére
Tous les sites : Non prise en compte des demandes Tous les sites : Fiches de dysfonctionnement
Absence de RRH et de manager délégué sur la partie Bourgogne Réunions de pdles et pléniére Fréquence fréquent
franche Comté Réunion mensuel des DP
Risque risque faible
23 Organisation de la sécurité dans I'entreprise
Gravité Légére
Tous les sites : Plan d'organisation des secours en fonction
Matériel de premier soin accessible Fréquence rare
Tous les sites : Risque lié au non respect des régles de sécurité Ir]stal.l‘a tions et disposilifs de sécurité entretenus et vérifiés
) . " régulierement
Information et formation des salariés . . . .
Numéros d'urgence affichés dans les couloirs
Sauveteurs secouristes surl les §ites Risque risque faible
Prévoir des ETC de sensibilisation
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Document Unique Pi : Analyse de Risques

FICHE D'ANALYSE DE RISQUE PAR UNITE DE TRAVAIL

Site Poste Immo DR SUD PYRENNEES
Unité de travail les sites de Toulouse, Montpellier,
Description

Description du Danger :

Albi et Rodez

Description des Mesures de Prévention et de

Protection

Révision
Date
Nom

octobre 2014/septembre 2015

mars 2013

Emmanuelle RABOUIN

Evaluation du risque

1 Ambiances des lieux de travail - Eclairage
Gravité Légére
ous Ies' Sifea : diciEiiage nalleisiet Sslaiagerciectiguendirects tous les sites : possibilité de lampe d'appoint sur demande Fréquence fréquent
(plafonniers)
Risque Risque Faible
2 Ambiances des lieux de travail - Bruit
Toulouse ; Nuisances sonores liges & la cour de récréation de I'école Gravite Legere
siluée & 20 m et au bureau collectif Toulouse : Changement des huisseries
Montpelier : Nuisances sonores lié a l'absence d'isolation des cloisons isalation des cloisons Fréquence fréquent
entre les bureaux rappel des régles de travail en bureaux partagés
bureau partagé Risque Risque Faible
3 Ambiances des lieux de travail - Température
Toulouse : Température élevée durant les mois de juillet et aoit Gravité legere
(jusqu'a 35°%) Toulouse : Installation d'un ventilateur portatif + Fré
AP - . . . Hip réquence rare
Courants d'air froid durant les mois d'hiver en raison de la vétusté des |Changement des huisseries
huisseries Risque Risque Faible
4 Ambiances des lieux de travail - Concentration en poussiéres / Vapeurs/substances chimiques
Gravité Légére
Rodez, Albi : Vetusté des sols et murs Travaux d'amélioration Fréquence fréquent
Risque Risque Faible
5 Chute de plain-pieds/chute de hauteur
Toulouse : Entrée coté rue du batiment par 3 marches et coté cour par Gravité légére
6 marches + sol du couloir d'accés glissant lors de l'entretien quotidien
de 17h a 18h30 Tous les sites : Vigilance des collaborateurs et des Fréquence fréquent
Montpellier: Entrée par une escalier de 10 marches prastataires
Rodez : Entrée du batiment par 1 escalier de 84 marches }
Albi ot Tarbes : Entrée du batiment par 1 escalier de 2 et 3 étages Risque Risque Faibla
6 Chute d'objets
Gravité Légére
Tous les sites : dossiers stockés en hauteur sur armoires et étagéres, [Tous les sites : rangement dans armoires disponibles, port Fréquence fréquent
tisque de chute d'objets lors de visites de chantiers des EPI obligataire (casques et chaussures)
Risque Risque Faible
7 Circulation dans l'entreprise
Gravité Légere
T,° ulo’us.e N agoesls u‘ne §allle de repos pour prendre le café et dispaser marquage au sol et vigilance des collaborateurs Fréguence rare
d'un réfrigérateur et d'un évier en traversant la cour
Risque Risque Faible
B Travail sur écran
. . ; 3 o Gravité moyenne
. i " . ) . Tous los sites : Attribution d'écran adapté, de bras articulés
Tous les sites : Exposition prolongée au travail sur écran . ) i ey A
. . ia i o N N support écrans, et information sur I'utilisation des écrans
(éblouissement de I'écran quand il est positionné face a la fenétre): h . i limiter |
fatigue occulaire, TMS des membres supérieurs (douleurs lombaires Réorganisation des espaces de travail pour [imiter les 4 A
; - " |positions d'écran face a la fenétre Fréquence fréquent
cervicales, Tendinites,...) - i i i .
s A ; - i ] . Télétravail : formation en e-learning pour former et informer
Télétravail: Risque d'une mauvaise installation chez soi avec travait N L2 ¥ .
. . les collaborateurs sur les risques liés au travail sur écran et
sur écran continu | lutions d'aménagement 4 mettre en place
ur esisell 9 place. Risque Risgue Moyen
9 Electricité
Gravité Légére
tous les sites : vigilance sur le nombre d'appareils branchés !
tous les sites : présence de multiprises sur les multiprises, contréle périodique des installations Froguence permanent
Toulouse : prise réseau maintenue par du papier collant électriques
Toulouse : Fixer le support de prise réseau
Risque Risqus Moyen
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Document Unique PI : Analyse de Risques

Révision| octobre 2014/septembre 2015
Site Poste Immo DR SUD PYRENNEES Date mars 2013
Unité de travail les sites de Toulouse, Montpellier, Albi et Rodez Nom Emmanuelle RABOUIN
Description

Description des Mesures de Prévention et de Evaluation du risque

cription du Da =
Pesoriy L Protection

10 Risques liés a la circulation routiére
tous les sites: Utilisation des transports collectifs privilégiée Gravité S
tous les sites : Déplacements sur les sites de Toulouse, Rodez, Formation aux risques routiers programmée sur 2015 - Fré fre i
Montpellier et les sites de nos clients Renforcement de l'utilisation de la visio conférence - contréle e eaue
s d dui
annuel des permis de conduire Risque Risgue Majeur
11 Machines et équipements de travail
Gravité
RAS RAS Fréquence
Risque #N/A
12 Manutention manuelle
Gravité moyenne
Tous les sites : Manutention de boites et cartons d'archives Tous les sites : Formation Gestes et postures / Aides & la Fréquence rare
manutention
Risque Risque Faible
13 Incendies / explosions
Gravité sérieuse

Former & l'utilisation des moyens de lutte contre l'incendie +
présence de guide-file/serre-file, SST, exercices Fréquence rare

Tous les sites : Risque d'incendie liés aux appareils électriques
d'dvacuation incendie

Risque Risque Moyen

14 Intervention d'entreprises exterieures

Gravité

Tous les sites : Horaires de passage des agents de
nettoyage contractualisés + communication interne sur les Fréquence
interventions des entreprises extérieures.

Tous sites :
Entretien : nettoyage - vitres

Travaux : réfection - aménagement des locaux
Risque #N/A
15 Risques liés aux recours a des intérimaires et/ou stagiaires
Gravité Légere
tous les sites : Connaissance des risques liées & 'entreprise ou 3 la s e el o'secLiit 5
. . g P Accueil pour le responsable et par les RH avec présentation Fréquence rare
position de travail i . ) e
de l'entreprise et des consignes de securité
Risque Risque Faible
16 Risques liés aux vibrations
Gravité
RAS RAS Fréquence
Risque #N/IA
17 Rayonnement
Gravité
RAS RAS Fréquence
Risque #N/A
18 Risques liés au travail sur des sites extérieurs
Gravité moyenne
Tous les sites : Circulation sur des sites en travaux et en Tous les sites : Port d'EPI obligatoire (casque et casques et Fréquence fréquent
commercialisation (concernent |P, MOA, ...) chaussures) + rappel des consignes de sécurité chaussures d 9
Risque Rlsque Moyan
19 Risque lié 4 la malveillance
Gravité Légére

Toulouse: En 2015, installation d'une badgeuse pour limiter

Tous les sites : Risque de vols, d'intrusion
Toulouse : Circulation des locataires externes et de leurs visiteurs 'accés aux seuls collaborateurs du Groupe Fréquence fréquent
dans I'ensemble du batiment Tous les sites : accés sécurisé

Risque Risque Faible

20 Risques sanitaires liés aux locaux de travail

Gravité Légére
Tous les sites : Mauvais entretien des sanitaires / propagation tous les sites : Nettoyage quotidien + contréle réguiier des Fréquence fréquent
bactérienne / présence de moquettes prestations

Risque Risque Faible

2(3)
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Document Unique PI : Analyse de Risques

Révision| octobre 2014/septembre 2015
Date mars 2013

Site Poste Immo DR SUD PYRENNEES
Unité de travail les sites de Toulouse, Montpellier, Albi et Rodez Nom Emmanuelle RABOUIN
Description

Description du Danger : Descrlp'tnon des Mesures de Prévention et de . Evaluation du risque
Protection
21 Risque psycho-soclaux
Gravité
cf EVRPS Fréquence
Risque #N/A
22 Risques et demandes exprimées par les salariés
Gravité Légére
Utilisation du SMQ et Newsletter MPLR
réunion mensuelle des DP Fréquence rare
formation & la santé et a la sécurité
Risque risque falble
23 Organisation de fa sécurité dans I'entreprise
. L L L Gravité sérieuse
Formation a la sécurité incendie a déployer - Déploiement
formation & la séeurité incendie des c'on5|gr'1£’es de sgcunte individuellement et collectivement Fréquence rare
exercices d'évacuation
trousses de secours Risque rlsque moyen
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Document Unique P! : Analyse de Risques

FICHE D'ANALYSE DE RISQUE PAR UNITE DE TRAVAIL

Révision| septembre 2014/septembre 2015
mars 2013

Michel Bourdas/Aurélien Sciaraffa

Site Poste Immo - Le Siége Date

Nom

Unité de travail
Description

Description du Danger :

les directions du Siége localisées au 35/39 bd Romain Rolland

Description des Mesures de Prévention et de

Protection

Evaluation du risque

1 Ambiances des lieux de travail - Eclairage
Plafonniers avec grilles de défilement en alvéoles (micro-perforées) - Gravité Légere
bonne diffusion de la lumiére Possibilité de positionner des lampes d'appoint si besoin Fré
Lumiéres naturelles Stores électriques aux fenétres requence rare
Bureaux partagés au 4éme et 5éme étage : bureau en 2nd jour Risque Risque Faible
2 Amblances des lieux de travail - Bruit
. ) ) N Prévoir des espaces dédiés : création d'une nouvelle salle de Gravité legere
en fonction des bureaux : bureaux partagés pour certains jusqu'a 8 réunion au 8eme
personnes. Géne pour se concentrer, risque de créer des tensions N - . " .
8 y Possibilité de mettre & disposition des casques Fréquence fréquent
dues aux problémes de concentration. . . N . .
) A I téléphoniques et des systémes de traitement acoustique
Mangue d'espace pour échanger dans l'intimité i
mobile Risque Risque Faible
3 Ambiances des lieux de travail - Température
I ié 3 & ‘6té Gravite Légére
ERFic SF ores fo.nces' Ou. cassgs, for?es chaleurs Iété dues vérifiation des stores et venue des techniciens DALKIA pour g
notamment a une climatisation qui fonctionne mal. U
De méme, froid I'niver pour certains dont la climatisation réversible ne < Fré
. o . - |Intervarition rapide a chaque signalement eqsence I
fonctionne pas correctement (fagade coté rue Henri Ginoux et certains i . R ’
i I Paossibilité de mettre des radiateurs d'appoint
bureaux c6té périphérique) Risque Risque Faible
4 Ambiances des lieux de travail - Concentration en poussiéres / Vapeurs / Substances chimiques
Gravité Légeére
présance de moqueltes Entretiens réguliers Fréquence fréquent
Risque Risque Faible
5 Chute de plain-pleds/chute de hauteur
Gravité Légere
Présence de cartons et/ou divers objets stockés sur les armoires Tri effectué au fur et & mesure Fréquence fréquent
Risque Risque Faible
6 Chute d'objets
Gravité Légére
Présence de cartons et/ou divers objets stockés au-dessus des Tri & effectuer au fur et 2 mesure : inciter les personnes a Fréquence rare
armoires archiver et a trier (temps dédié, gain de place,...)
Risque Risque Faible
7 Circulation dans I'entreprise
Gravité moyenng
Présence de certaines poubel{les a cpte des portes coupe feu, pouvant Poubelles ont &té décalées pour ne pas entraver la -
entraver le passage en cas d'incendie. 5 - Fréquence rare
i : . . ; . fermeture des portes. Rappel des consignes de sécurite
Diverses allées et venues entre le site du Siége et le site de I''DF (La - o K
Martiniére) Acceés direct et sécurisé via un trottoir . : .
Risque Risque Faible
8 Travail sur écran
Gravité Légére
Commande d'écran pour certains, réglages distance
I'ensemble des agents est confronté au travail sur écran, a la fatigue yeux/écran, alternance des téches, mis en place dc lampes
visuelle, au TMS des membres supérieurs {douleurs lombaires, d'appoint, installation de bras articulés et de souris Fréguence permanent
rervicales, tendinites, . ..} ergonomigues Néant
Télétravail: Risque d'une mauvaise installation chez soi avec travail Télétravail : formation en e-learning pour former et informer
sur écran continu les collaborateurs sur les rlsques liés au travail sur écran et
sur les solutions d'aménagement a mettre en place Risque Risqua Moyen

DUERP National-P1-2015 - novembre.xls / Siége

1(3)




Document Unique PI : Analyse de Risques

Révision| septembre 2014/septembre 2015

Site Poste Immo - Le Siége Date mars 2013
Unité de travail les directions du Siége localisées au 35/39 bd Romain Rolland Nom | Michel Bourdas/Aurélien Sciaraffa
Description

Description du Danger : Description des Mesures de Prévention et de Evaluation du risque
Protection
9 Electricité
Gravité moyenne
les emplacements des connexions électriques et informatiques sont . - R . . .
A .. . i Contréle périodique des installations électriques
limités, pour permettre l'installation des bureaux en fonction de Pré g salle d nvivialité au 7éme qui doit limiter A )
Présence de rallonges et de bouilloires a certains étages @ multipiicatl s boulllo
Risque Risque Moyen
10 Risques ligs a la circulation routiére
Formation prévention routiére+éco-conduite. Rappel sur Gravité sérieux
. . - X . |'utilisation des véhicules, vérification des habilitations et des
cela concerne essentiellement les risques d'accident trajet domicile- N .
y permis de conduire. . .
travail L . . . . Fréquence fréquent
Réunions se font par visioconférence ou audioconférence
pour limiter le risque routier Risque risque majeur
11 Machines et équipements de travail
Gravité moyen
risque de douleurs dues a de mauvaises postures en raison d'écrans f' Or?jr;?;i?;ifonablil Sti(l)i::“:::roll ur;selc;r(ajr; T:a(\;/l:i\lner
trop petits ou de manque de double écrans u,pp.e  pour ful o, P N ) Fréquence rare
Réunions se font par visioconférence ou audioconférence
Risque risque faible
12 Manutention manuelle
Gravité Légére
concerne les services généraux et les assistantes en majorite utilisation de diables et d'aides & la manutention (chariots, ...) Fréguence rare
Risque Risque Faible
13 Incendies / explosions
Gravité moyen
Formation GEDI et secourisme avec suivi des habilitations
prévention SST, présence de guide file ot serre file avec des prévention SST, présence de guide file et serre file avec des Frequence rare
détécteurs incendie détécteurs incendie affichés par étages
a noter l'obstruction de certaines portes coupe-feu Présence d'un PC sécurité sur site
Relrait des objets qui obstruent les portes coupe-feux Risque risque faible
14 Intervention d’entreprises extérieures
Gravité Légére
D.es elnlrt-zlpnses e><'terfeures G ienviennentpoUlisntratienala Plan de prévention et suivi assuré par les services généraux Fréquence rare
climatisation, les distributeurs,...
Risque Risque Faible
15 Risques liés aux recours a des intérimaires et/ou stagiaires
o ! i Gravité Légére
Intégration dés leur arrivée avec explications des régles
Méconnaissance des risques ligs a |'activité et aux conditions de travail |internes, des régles de sécurité Fré
de ces collaborateurs temporaires Accompagnement par un "tuteur” (accord contrat de reenee rare
génération signé en octobre 2013)
Risque Risque Faible
16 Risques liés aux vibrations
Gravité
RAS RAS Fréquence
Risque #NIA
17 Rayonnement
Gravité
RAS RAS Fréquence
Risque #NIA
2(3)
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Document Unique P! : Analyse de Risques

Révision| septembre 2014/septembre 2015

Site Poste Immo - Le Siége Date mars 2013
Unité de travail les directions du Siége localisées au 35/39 bd Romain Rolland Nom | Michel Bourdas/Aurélien Sciaraffa
Description

Description des Mesures de Prévention et de Evaluation du risque

Description du Danger ;
Ryengu 3 Protection

18 Risques liés au travail sur des sites extérieurs

Gravité Légére
casque et
Visites clients (notamment la DNP) Port d’EPI obligatoire chaussure de Fréguence Fréquent
securita Risque Risque Faible
19 Risque lié 3 la malveillance
Gravité Légere

site sécurisé par un accueil et un accés avec badges.

vols, risques d'intrusion, accés facile aux étages,... scuriser les accés par étage et rappel des consignes de . .
& etag Slec Ie< p par otag pp . 9 Fréquence fréquent
bien fermer & clé le bureau quand on le quitte

Risque Risque Faible

20 Risques sanitaires liés aux locaux de travail

Gravité Légére

les moquettes sont nettoyées régulierement

Présence de moquettes et risque de contamination bactérienne surtout | Visites réguliéres de Dalkia pour I'entretien de la climatisation .
Liquide hydroaicoolique & dispasition et communication sur Freéquence &e

I'hiver
les mesures élémentaires d'hygiéne dans les sanitaires
Risque Risque Faible
21 Risque psycho-sociaux
Gravité
Voir éval RPS Fréquence
Risque #N/A
22 Risques et demandes exprimées par les salariés
Gravité Légere
problématiques de climatisation et de chauffage récurrentes de la part |Intervention technique a la demande en plus de la Fréquence rare
das collaborateurs maintenance faite périodiquement
Risque risque faible
23 Organsiation de la sécurité dans l'entreprise
Gravité légére
plans d'évacuation & jour, affichage des SST par étage et des guide file )
et serre file, PC sécurité au rez de chaussée Fréquence L&rS
Risque risque faible
3(3)
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MATRICE D'INTERPRETATION DE L'EVALUATION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUY

Niveau
de

risques Woyenne) Résultat
psychos
ociaux

- L'activité est pérenne et a forte croissance

- La charge de travail est adéquate ou subit quelques surcharges
ponctuelles.

- Le taux de rotation est stable voir en diminution et I'entreprise a mis en
place plusieurs mesures pour accompagner les salariés, aussi bien pour
leur retour au travail aprés une absence prolongée que pour congilier les
A 0 < X <= 1{contraintes de la vie professionnelle avec celles de la vie personnelle.

- L'absentéisme est faible et le personnel est soutenu aussi bien par ses
supérieurs que par ses collaborateurs, dans |'accomplissement de ses
taches variées.

- La communication suit une politique et chacun connait le contexte et les
perspectives d'évolution de I'entreprise.

L'exposition a des risques psychosociaux est moyenne et variable.

- L'activité de l'entreprise est plutdt fluctuante ayant un impact sur les

effectifs avec des taux d'absentéisme et de rotation en légére

augmentation sur 3 ans.

- Le retour au travail aprés un arrét prolongé est formalisé par un entretien

sans autre mesure particuliére.

- La surcharge de travail est fréquente avec des recours aux heures
stuppIémentaires, astreinte, contrats en intérim et sous traitants.

1 < X <= 2} Le soutien des supérieur est faible et I'esprit d'équipe entre collégues est

inexistant.

- Les décisions et initiatives du personnel ne sont pas encourageées et la

reconnaissance reste uniquement materielle.

- Les informations communiquées sont ponctuelles et partielles, laissant

des difficultés pour avoir une vision claire du contexte et des perspectives

d'évolution de I'entreprise.

L'exposition a des risques psychosociaux est significative.

- Le contexte est tendu et des changements sont en cours ou a prevoir
(avec une forte augmentation des taux d'absentéisme et de rotation sur 3
ans).

- En cas d'absence prolongée, le retour au travail n'est pas accompagné.
La surcharge de travail est constante avec des taches répétitives sans

2 < X <= 3|iiberté de s'organiser et aucune conciliation entre vie personnelle et
professionnelle.

- Le soutien de la hiérarchie est inexistant et des situations de conflit sont
observées entre les collaborateurs.

- Il n'y a pas d'information communiquée aux salariés qui ne connaissent
pas le contexte, les perspectives, la situation éconornique et la gestion de

l'entreprise.







DOCUMENT UNIQUE D'EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS PI: FICHE SYNTHESE 2015

SUD OUEST
ATLANTIQUE

NORD OUEST

SUD EST

CENTRE EST

ILE DE France

OUEST
EST

SuUbD
PYRENNEES
SIEGE

- Eclairage

- Bruit

- Température

- Concentration en poussieéeres /

Chute de plain-pieds/de hauteur

Chute d'objets

Circulation dans l'entreprise

Travail sur écran

OQlojlNjojoldblwin]|—

Electricité

10]Risque routier

11jMachines et équipements de travail

12lManutention manuelle

13]Incendie/explosion

14]Intervention d'entreprises

15]risques liés aux intérimaires/stagiaires

16]risques liés aux vibrations

17lrayonnement

18|travail sur sites exterieurs

19]risques liés a la malveillance

©

20]risques sanitaires liés aux locaux

27 %

—

22|risques évoqués par les salariés

220277727

23lorganisation de la sécurité

Légende

Risque Faible
Risque Moyen
Risque Majeur

Rien A Signaler

Voir Evaluation RPS




GRILLE D'EVALUATION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX PAR UNITE DE TRAVAIL du Siéege (octobre 2015)

Evaluation des

Actions ou
Contexte d Actions ou programme risques
Unités de o': exﬁ € Evolution de Taux de programme de Charge Reconnaissance Soutien des Soutien des Demande Latitude Information & Movenne psychosociaux
travail travall . l'absentéisme rotation de retour au conciliation de travail au travail supérieurs collégues psychologique décisionnelle communication y (voir onglet
erempol travail travail et vie matrice eval
personnelle RPS)
Direction
Marketing &
Commerciale
Direction Conseil
1 1 0 0 1 1
ot GA 1 0 0 0 0,8 A
Dir. De la
communication et 0,5 0 0 0 0 0,5 0 0,5 0 1 0 0 0,2 A
cabinet du DG
Direction de I'Audit 1,5 0 0,5 0,5 0 0 0 1 0 0 0,6 A
AT CLD 1 0 1 0 0 1 1,5 0,5 0 1 1 0,5 0,625
Opérations
Direction des
Systémes 1 0 1 0 0 1 1 0,5 1 0,5 1 0,5 0,6 A
d'Information
Direction de la 0,5 0 0 1 0 0 0,8 A
Performance
Direction
1 1
Gestion et MOA : g ; L 0 1.1 B
Direction Nationale
des 0,5 0 0 0 0 1 1 1 1 0,5 0,8 A
Projets
Direction des
Ressources 0 0 1,5 0 0,5 0,5 1 1 1 0,5 0,8 A
Humaines
Direction Stratégie
LS 1 1 1,5 0 0 1,5 0 1 0 1 0 0 0,6 A
Développement ;
Durable .
Direction
environnement du
travail, qualite, 1 0 0,5 0 0,5 1 0,5 0 0 1,5 0 0 0,4 A
contrdle interne,
risques &
. assurances
Moyenne 0.9 0,3 1,0 0,4 0,3 1,5 0,9 0,4 0.5 1.0 0.4 0,2




GRILLE D'EVALUATION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX PAR UNITE DE TRAVAIL pour les Directions Régionales (octobre 2015) |

Evaluation des

L Actions ou
Contexte de pctions.ou programme risques
o . i Evolution de  Taux de programme Ty i Charge Reconnaissance au Soutien des Soutien des Demande Latitude Information & !
Unites de travail travail . L. ) de conciliation ! ; il ) . N2 et Moyenne psychosociaux
) I'absentéisme rotation de retour au . . de travail travail superieurs collegues psychologique décisionnelle communication .
et emploi r travail et vie (voir onglet
travail /
personnelle matrice eval RPS)
DR 1 0 0,6 1 0,8 1,7 0,7 1 0,9 1 04 0,4 0,79 A
Assistant 1,6 0,8 0,6 1,1 0,2 0,8 1 0,7 0,7 0,9 1,2 1 0,88 A
RRH 1,5 0,2 0.9 1,2 0.6 1,5 0,9 0,6 1 1,3 0,5 0,7 0,91 A
assistant RH 14 0,4 0 1 0,3 1.1 0.9 04 0,9 1 1 1 0,78 A
RA 1,5 0,2 0,2 0,9 0,2 0,9 1 0,5 0,6 1 0,6 0.8 0,70 A
Refponsable_ 14 0,4 0 1,2 0,4 0,9 0,7 0,5 0,6 0,7 0,2 0,2 0,60 A
controle de gestion -
control(laur de 1,2 0,5 0,7 1,2 0,2 0,8 1 0,5 0.5 0,5 0,5 0,8 0,70 A
gestion
assistant controle 1.8 0.7 0,1 1,4 0,2 04 1.1 0,5 0,7 0,3 1.2 0,9 0,78 A
de gestion
RAI 1,5 0,4 0,2 1.6 0,6 14 0.8 0,7 0,7 1,2 08 0,8 0,89 A
RSIA 1,5 0,4 0,1 1 0,6 1,6 0,6 0,5 0,8 1,1 0.6 0,6 0,78 A
CPsl 1,8 0.9 0,2 1,2 0,3 0,5 0,8 0,5 1,25 1 0,7 0,8 0,83 A
RGAI 1,9 0,2 0,4 1,2 0,4 1,2 0,9 0,7 0,8 11 0,2 0,7 0,81 A
GA 19 0,2 0,1 1,2 0,5 1.4 1 0,6 0,9 0.9 0,9 1 0,88 A
CA 1,8 0,8 0,6 1 0,3 0,9 0,9 0,4 0,9 0,9 0,8 0,9 0,85 A
RDMOA 1,7 0,2 0,3 1 0,8 1,4 1 0,7 0,9 1 0,2 0,7 0,83 A
CDP 14 0,3 0,4 1,1 04 1,2 1,1 0,5 0,8 0,8 0,9 0,9 0,82 A
RGP 1,8 0,8 0,1 1,3 0,4 1,5 0,9 0,7 0,6 1 0,4 0,9 0,87 A
RCGP 1 0,4 04 1,2 0,2 1,8 0,9 0,9 0,7 1,7 0,6 11 0,92 A
P 1,3 0,8 0,7 0,9 0,3 1.1 1 0,6 0,3 1 0,7 1 0,81 A
Moyenne 1,5 0,5 0,3 1,1 0,4 1,2 0,9 0,6 0,8 1 0,7 0,8
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