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Feuille de route de /la DSRH :
FO alerte !

La transformation majeure de la DSRH s’inscrit dans la continuité de I'accord Servir Le Développement que FO n’a pas
signé. Cette réforme est principalement guidée par une politique de réduction drastique des co(ts, synonyme de
dégradation des conditions de travail.

Les maitres mots de La Poste relatifs a I’évolution des métiers GAPP (Gestion Administrative du Personnel et de la
Paie) sont : « automatisation, digitalisation, intelligence artificielle ». Ce qui se traduit par des pertes d’activités,
des suppressions d’emplois et du mal-étre de collégues.

Il en découle une perte de sens du travail, des taches répétitives sans attrait et des directives qui changent parfois
dans la méme journée. On déplore aussi un manque de communication et d’information, des fiches « pas a pas »
envoyées par mail faisant office de formation.

La Poste a décidé et écrit dans le texte de la CDSP Nationale filiere RH : « Baisse plus rapide que les effectifs de La
Poste » pour la GAPP. Les postiéres et les postiers de la DSRH savent donc ce qui les attend !

Si les emplois étaient trop nombreux comme La Poste l'affirme, la DSRH n’embaucherait pas des dizaines
d’intérimaires et de CDD comme elle le fait. Question de logique !

Un exemple significatif : la DSRH a recruté 23 intérimaires au CSRH de Nancy qui est en charge du chémage, soit trois
fois plus que le nombre de postiers-iéres qui étudient les dossiers chémage !

Les départs ne sont plus remplacés, et plus grave, les compétences disparaissent. Les moyens alloués nécessaires au
bon fonctionnement des activités GAPP ne sont pas suffisants. Cette situation dégrade les conditions de travail a tel
point que nombreux sont les personnels qui demandent a partir au plus vite en TPAS au risque méme de subir des
difficultés financieres.

Tous ces dysfonctionnements et désorganisations entrainent une surcharge de travail insupportable pour les
colleégues. 1l devient urgent que La Poste revoit sa méthode de conduite du changement.

Revendications FO sur la formation :

Le constat est sans appel : Il manque cruellement de formateurs en GAPP.
Et bien, La Poste a décidé que les formateurs GAPP ne seront plus remplacés !

Pour FO, il n’est pas concevable que les formateurs spécialisés GAPP disparaissent au vu des activités des CSRH, de
la technicité que requiert la paie des salariés et des fonctionnaires, de la modification constante des Systemes
d’Information et des nouvelles applications.

Revendications FO sur le schéma immobilier :

La DSRH doit définir les orientations du schéma immobilier sur la base des enjeux Qualité de Vie au Travail,
télétravail et financier. FO pointe le risque des suppressions de sites que nous combattrons fermement !



Revendications FO sur le temps de travail :

La DSRH va mener « une réflexion sur I’évolution des organisations avec |'optimisation des
fonctions supports et de nouveaux modes de travail (le temps de travail avec
harmonisation des OTT) et le lieu de travail (télétravail). »

Traduction : Les horaires vont étre revus dans les 3 ans qui viennent.

FO a rappelé I’attachement des personnels a conserver la badgeuse sur les sites
déja pourvus et de maintenir les cycles de travail pour un meilleur équilibre vie
professionnelle et vie personnelle.

Revendications FO sur la subrogation :

FO rappelle que concernant la subrogation, La Poste avait une dette de plusieurs dizaines de millions d’euros qui a été
soldée grace aux collegues qui se sont spécialisés dans ce domaine. Pour FO, remettre la subrogation dans les
portefeuilles alors qu’ils étaient surchargés de travail était une erreur qui reproduirait les mémes effets !

Et bien, la situation d’aujourd’hui nous donne raison ! Un des engagements pour 2021 est d’ « Agir sur la diminution
des créances du Groupe » tant la dette de subrogation est de nouveau conséquente! Comble de manque
d’anticipation, La Poste retarde aujourd’hui les départs en TPAS des agents qui ont les compétences subrogation !

FO revendique le rétablissement des spécialités subrogation/recouvrement dans les CSRH.

Revendications FO sur le pole expertise accompagnement fin de carriére (TPAS/Retraite) :

Le poble va étre composé de I'équipe de Lannion, des CEP qui évoluent vers la DSRH (28 dont 2 postes de manager)
et d’agents de la DAST de Bordeaux (7 personnes dont 1 manager).

Ce sont les personnels du CSRH de Lannion qui ont les compétences requises, qui détiennent I'expertise qui vont
transmettre leur savoir sans aucune reconnaissance professionnelle et financiére. Ce qui n’est pas acceptable !

D’autre part, FO demande que I'accueil téléphonique de ce pdle expertise et celui concernant le SRE soient assurés par
les personnels du CSRH de Lannion.

A ce jour, ce sont les collegues d’Allo RH qui assume I'accueil téléphonique SRE alors qu’ils sont déja en surcharge de
travail.

Dans le texte de la CDSP nationale filiere RH, Il est prévu un rapprochement CEP-RRH. En effet, il est spécifié « ...qu'une
partie de I'activité des CEP va au-dela de la mobilité pour traiter les TPAS, d’'une part, ou pour couvrir une partie des
activités des RRH, d’autre part ».

Concernant les RRH, le périmétre est revu a la hausse et leurs départs ne seront plus remplacés.

FO a fait remarquer qu’a la DSRH, le RH de proximité était important pour les personnels ainsi que pour les
Directions des CSRH.

Pour FO, le signe donné par le Groupe La Poste ne va absolument pas dans le bon sens !

Il ne faut pas oublier que « renforcer la présence de responsables RH de proximité » était issu de I’accord QVT du 22
janvier 2013 dont tout le monde en connait la genése !

Pour FO, un projet de modernisation ne peut pas reposer uniquement sur le déploiement
de nouveaux outils, sur des gains de productivité et sur la suppression d’emplois.

Dans sa précipitation a transformer, La Poste ne doit pas oublier d’intégrer dans sa

stratégie organisationnelle, le bien étre de son personnel.

N’hésitez pas a nous contacter : mdaunis.focom@orange.fr

FO Com - 60 rue Vergniaud - 75640 Paris Cedex 13 - www.fo-com.com - mdaunis.focom@orange.fr



mailto:mdaunis.focom@orange.fr
http://www.fo-com.com/

