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La Poste nous a présenté le plan stratégique de la Branche Grand-Public et Numérique en Commis-
sion de Dialogue Social le 19 mai. Une nouvelle fois, la déclinaison du plan stratégique « engagé pour 
vous » au Réseau nécessite que ce dernier se transforme.
Mais, parmi les 7 priorités présentées par La Poste, il y en a une des plus importantes pour FO Com :

LES POSTIÈRES ET LES POSTIERS,
leur emploi et leur rémunération

À cette occasion, nous avons donc interpellé La Poste sur la politique salariale qui ne fait plus sens. 
À titre d’exemple, les revalorisations 2021 donnent un signe négatif, voire de défiance, au moment où 
une composante du plan stratégique devrait être de FÉDÉRER TOUS LES POSTIERS.
La problématique de l’emploi est aujourd’hui la 1ère des préoccupations de l’ensemble des postiers. 
Les organisations à flux tendu, les modifications de dernière minute, ne sont plus tenables. Le fil 
rouge de l’année 2021 axé sur la Qualité de Vie au Travail ne sera une réussite qu’aux conditions 
suivantes :

	| des emplois pérennes ;
	| le respect des cadres d’organisation ;
	| le remplacement de toutes les absences.

Ce sont les revendications que FO Com porte quotidiennement, tant au niveau national que local. 
L’annonce de la suppression de 1 200 postes de Chargés de Clientèles nous laisse sceptiques sur la 
réalisation des objectifs du plan stratégique Réseau.

Quant à la volonté de La Banque Postale de redevenir la banque préférée des français, le chemin 
sera long et difficile si La Poste poursuit sa pression commerciale à tout va et l’infantilisation des 
forces de ventes.

PLAN STRATÉGIQUE 
NOUVELLE BRANCHE GRAND PUBLIC ET NUMÉRIQUE

QUELLE DIRECTION PRENONS-NOUS ?

Pour FO Com, l’avenir de La Poste doit se bâtir AVEC les postières et 
les postiers, POUR les postières et les postiers.


