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AYEZ CONFIANCE ? 
 

 

ors du CSE du 25 mai FO a interrogé le nouveau 
directeur général (DG) sur ses propos lors de son 
« Live » sur l’intranet. Il avait évoqué à plusieurs 

reprises la notion de confiance. FO l’a informé qu’il y 
avait en ce moment une contradiction entre ce discours 
sur la confiance et la réalité dans l’entreprise. Le 
directeur général a prononcé plusieurs fois le mot 
« confiance » : 
 

Concernant le télétravail : « Dans l’engagement 
nécessaire pour que nous puissions y arriver il y a 
quelque chose d’immatériel qui s’appelle la confiance, 
qui s’appelle le collectif et le partage des émotions ».  
Concernant la confiance en soi : « confiance dans les 
autres : régulateurs, les clients et les parties prenantes, 
la confiance des managers en leurs équipes ».  
Pour appuyer ses propos le directeur général cite le 
philosophe Charles PÉPIN. 
Question de FO : « Monsieur le Directeur général 
comment allez-vous faire pour rétablir la confiance dans 
l’entreprise car cette confiance semble être rompue 
dans certaines directions de l’entreprise et ses filiales. 
Certains responsables ne font pas 
confiance à leurs équipes ni en télétravail ni en 
présentiel. Certains, vont jusqu’à fliquer leurs équipes. 
 

D’autre part il faudrait réfléchir sur cette notion de 
confiance qu’il pourrait y avoir entre la direction et les 
organisations syndicales. Cette confiance s’est 
dégradée notamment lors des négociations et dans  

 
les réunions de CSE. Nous le voyons particulièrement 
dans l’interprétation des accords faite par la direction.  
 

Réponse du DG : « Dans une entreprise comme la 
CNP dans laquelle on s’achemine vers plus de 
télétravail, la confiance est cruciale. 
La confiance ne se décrète pas elle se construit. Ces 
managers peuvent avoir la pression. Il y a besoin alors 
d’accompagnement des managers et des équipes. La 
construction de cette confiance est prévue dans le 
programme de déconfinement progressif. 
Concernant la détérioration de la confiance entre les 
organisations syndicales et la direction: je n’étais pas 
présent dans ces réunions, je ne vais pas donner un 
avis mais j’entends ce que vous me dites, il y a de la 
vigilance à avoir ».  
 

 

Réorganisation ? 

FO a posé également la question des réorganisations probables évoquées lors du Live par le DG. Selon lui il y a 3 
questions à se poser, à ce stade il n’y a pas de décision prise :  
1) Comment passer d’un fonctionnement d’un groupe français qui suit ses activités internationales dans une 

logique de participations à un groupe international qui fonctionne de manière intégré ?   
2) Les enjeux stratégiques sont colossaux, il y des points de vigilance à avoir : taux bas, produits financiers en 

diminution, partenariats en « run off ». Il faut trouver des relais de croissance. 
3) Innovation produits : construire un socle commun qui pourrait être décliné selon le partenaire. 
Le directeur général apportera des précisons dans quelques semaines. 
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