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Com

LA DRC EN FUSION !
FO a été reçu par notre directeur, M. Pierre 
Grauby, le 29 septembre dernier.
Voici notre retour :

Pour FO et les agents, les premiers points pri-
mordiaux à résoudre portent :

•	sur la fiabilisation des outils,
•	sur la mise en place du télétravail de façon 

pérenne,
•	la mise en place pour certains et le maintien 

pour d’autres des primes,
•	le maintien et le développement de l’emploi,
•	la qualité des prestataires.

Notre directeur nous a présenté sa vision du 
service clients avec la justification, en quelque 
sorte, de la fusion des services relation clients du 
colis, du réseau et du courrier.
Même si FO peut comprendre ce discours, 
somme toute logique, qu’un client doit être traité 
de la même façon qu’il soit pris en charge par le 
colis, le réseau ou le courrier, FO a rappelé que 
les outils à disposition pour ce traitement avaient 
une importance capitale.

Ces dernières années, nous avons changé plu-
sieurs fois de logiciel et le résultat est alarmant, 
pour ne pas dire catastrophique !
Dans les années 90/2000 nous avions le logiciel 

ARC. Puis nous avons basculé sur SIEC et Magel-
lan avec, certes, quelques difficultés mais cela 
fonctionnait.
Depuis 4 ans, nous avons découvert SCORE (so-
lution Microsoft qui a couté des millions) et plus 
récemment Karkwa (solution SFR).
Ces deux derniers outils sont une catastrophe ! 
À tel point que Karkwa qui devait être déployé 
sur la PASC de Vannes ne le sera pas ! C’est dire 
ce que pense notre nouveau directeur de ces 
outils !
Mais malheureusement un grand nombre d’entre 
nous travaille tous les jours avec !
FO a donc demandé que des décisions soient 
prises et des solutions apportées face au ras-le-
bol des utilisateurs que sont les conseillers dans 
tous les services en relation avec les clients.
M. Grauby en a convenu. Il ajoute qu’il a déjà mis 
en place certaines pratiques comme les contrôles 
en amont lors des mises en production (sorte de 
tests pendant les nuits de mises en production), 
en plus de la décision concernant Vannes…
FO a réitéré sa demande depuis longtemps qui 
était de créer un club utilisateur composé de 
conseillers et superviseurs de tous les sites de 
la nouvelle DRC. M. Grauby s’y est engagé et a 
même annoncé à FO la création d’un poste qui 
allait gérer ce type d’instance. FO a également 
insisté sur la communication qui ne doit en au-
cun cas être négligée !

Dans un second temps FO a abordé le télétravail 
et la pérennité de cette organisation de travail 
dans le futur. M. Grauby confirme que ce sera un 
point des futurs mois dans l’attente des négocia-
tions qui sont en cours sur ce sujet. FO souhaite 
que ce sujet soit discuté et non pas unilatérale-
ment décidé ! Il en découle des conditions de 
travail et de bien-être au travail. Il est évident 
que cette crise pandémique aura eu le mérite 
d’ouvrir les esprits sur d’autres méthodes de tra-
vail et d’autres relations de travail !



Profitons donc de ces bonnes pratiques sans ou-
blier les vigilances que cela impose !
FO a attiré l’attention sur le manque d’implication 

des cadres managers sur le retour des équipes 
sur site. Aujourd’hui les managers de proximité 
dans certains sites ne sont plus ni consultés ni 
écoutés mais se retrouvent confrontés simple-
ment à appliquer les consignes POINT BARRE !
Est-ce une volonté de les écarter ?
En tout cas le ressenti existe et ne décrit 
rien de positif !

Lors de notre précédente entrevue de 
juin, FO avait relevé les travers de nos 
prestataires sur la prise en charge des 
réclamations. Point que FO avait déjà 
soulevé auparavant sans que personne 

ne s’en émeuve ! FO est donc logiquement re-
venu sur ce point en soulignant qu’aujourd’hui, 
le prestataire ne traitait pas moins de 80% mini-
mum de nos appels entrants et qu’il y avait ur-
gence à agir sur le sujet.

M. Grauby a assuré à FO avoir pris sérieusement 
ce point en compte. Il a confié avoir bloqué le 
renouvellement des contrats avec ces derniers. 
Non pas pour ne plus y avoir recours mais pour 
définir tous les contours du contrat et notam-
ment la qualité de traitement, ce qui révèle que 
rien n’existait auparavant sur ce point ou que les 
détails n’apparaissaient pas !
FO restera prudent sur le résultat, mais la dé-
marche semble claire et pertinente.

FO a également réclamé la mise en place de 
primes annuelles ou trimestrielles basées sur le 
principe des services de relation client colis.
En effet FO a spécifié lors du CTN que ces primes 
devaient quoi qu’il arrive être maintenues et c’est 
chose faite !

Maintenant, pour une raison d’équité, 
FO réclame que ce processus soit gé-
néralisé à la fois côté DRC Courrier mais 
aussi au Réseau.

Cette revendication FO n’est pas 
nouvelle et doit maintenant être

mise en place pour TOUS !
Nous ne lâcherons rien sur le sujet !

FO a terminé sur les effectifs et la nécessité d’anticiper certains recrutements, de combler les départs 
afin d’éviter que toutes les tâches valorisantes et les nouveaux projets ne soient confiés à d’autres ! 
Sur ce point la DRC est restée très évasive car elle parie sur le développement d’outils tels que les 
robots et le fameux WFM mais si c’est comme SCORE et Karkwa bonjour le résultat !

FO, quoi qu’il arrive, sera, comme toujours, près de vous et de vos préoccupations,
et restera vigilant en permanence.

N’hésitez pas à nous contacter en local si vous éprouvez des difficultés
ou si vous avez des questions !

FO reste à vos côtés. N’hésitez pas à nous contacter en 
local si vous éprouvez des difficultés ou si vous avez des 
questions ! Tu te sens solidaire de nos actions ?

Tu souhaites que ta voix compte lors des négociations 
avec la direction ?

Rejoins-nous ! Il te suffit de compléter le bulletin en 
flashant le QR Code ci-contre.

Ta cotisation ouvre le droit à un crédit d’impôt de 66 %, et 
te reviendra à moins de 6 € par mois.


