
TEMPS DE TRAVAIL
La majorité des répondants travaille officiellement sur un cycle de 5 jours. Pourtant environ 16 % d’entre eux se rendent 
sur site, voire participent à des réunions téléphoniques (11 %) et même se déplacent pour des clients (3 %), le samedi. 
Si les cadres n’ont pas d’horaires, à La Poste, ils se distinguent surtout par le nombre d’heures qu’ils font ! Ainsi, seuls 
15 % d’entre eux sont en mesure de respecter les 35 heures hebdomadaires. Si l’on rentre dans le détail : 79 % d’entre 
eux travaillent entre 36 et 50 heures par semaine.

Le cadre n’a pas d’horaires c’est une réalité sauf cas 
particulier car cela signifie que son autonomie ne 
l’astreint pas à la « ponctualité ». Mais il existe des 
cas particuliers. Le forfait jour pour le cadre est une 
pratique qui se développe à La Poste comme dans 
le privé. La loi impose que des conventions indivi-
duelles soient signées. 

L’esprit de la loi est de calculer le temps de travail 
sur un nombre de jours travaillés dans l’année de 
référence (à La Poste du 1er janvier au 31 décembre), 
ce qui est censé permettre au cadre concerné de 
s’organiser et de ne pas être contraint à des heures 
fixes. Le nombre de jours travaillés est, a minima, de 

218 jours par an. Ainsi, le cadre en JRS n’est plus sou-
mis aux durées maximales de travail quotidiennes et 
hebdomadaires de travail. Cela ne signifie pas que 
les heures travaillées sont sans limites. D’ailleurs, la 
Cour de Cassation a plusieurs fois condamné des 
employeurs qui n’exerçaient pas un suivi régulier 
des horaires des cadres en forfait jours. Ce suivi doit 
être formalisé ! 

L’employeur doit s’assurer que la charge de travail 
est bien proportionnée et que l’équilibre vie privée/
professionnelle est parfaitement respecté. Le juge 
souhaite qu’il y ait des entretiens réguliers avec les 
cadres en JRS.

Que dit la loi ?
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FO Com a convié l’ensemble des cadres à répondre à une 
enquête les concernant. Vous trouverez ci-dessous une 
restitution des centaines de réponses que nous avons pu 
recueillir et analyser. Ce premier volet avait pour sujet les 
conditions de travail dans leurs généralités. 

Au vu du nombre de réponses, ce questionnaire devient 
opposable auprès de La Poste et vous pouvez compter sur 
FO Com pour porter, avec détermination, les revendications 
des cadres, toutes Branches confondues.

LES CONDITIONS DE TRAVAIL : DES RÉSULTATS PARLANTS
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Nous l’avons dit, c’est presque vrai pour les cadres 
en JRS. Mais la loi Aubry II du 19 janvier 2000 dis-
tingue trois grands types de cadres : les cadres di-
rigeants, les cadres autonomes (soumis au forfait 
jour) et les cadres intégrés. Ces derniers sont sou-
mis aux mêmes règles et aux mêmes réglementa-
tions que les autres employés avec des horaires 
collectifs, la durée de travail à 35h et des heures 
supplémentaires. Par exemple, les cadres opé-
rationnels qui ouvrent et ferment les sites sont 
contraints à respecter des heures ; donc, leurs ho-
raires doivent être affichés au même titre que ceux 
des équipes et déclarés à l’inspection du travail.

Par ailleurs, ne pas déclarer ses heures supplémen-
taires peut entraîner des conséquences graves. 
Ainsi, un accident de trajet pourrait ne pas être re-
connu par l’entreprise voire par la CPAM. 
Enfin, si vous ressentez un épuisement profession-
nel, il sera compliqué d’en apporter les preuves. 
Bien-sûr, nous connaissons le refrain de La Poste 
sur le sujet : « nous n’imposons pas les heures sup-
plémentaires » et/ou « si tu n’arrives pas à finir dans 
les temps, c’est que tu n’es pas assez bien orga-
nisé », mais qu’adviendrait-il à l’entreprise si tous 
les cadres respectaient strictement les 35 heures 
légales ?

Les heures supplémentaires des cadres postiers
82 % des répondants déclarent que leurs heures supplémentaires ne sont ni payées, ni compensées. On peut s’inter-
roger sur le pourquoi : plus de la moitié d’entre eux n’en ont pas fait la demande ! 9,4 % ont osé « réclamer » mais se 
sont vu opposer un refus. Malgré le nombre d’heures alignées, 60 % des cadres n’arrivent pas à boucler leur travail 
dans la journée et même la semaine ne suffit pas. Pour 26 % d’entre eux, c’est même le mois qui ne suffit pas ! C’est 
vraisemblablement pour cela que 50 % des répondants affirment emporter leurs dossiers à la maison. Outre le fait que 
plus de la moitié des cadres culpabilisent de cette situation et expriment leur découragement, cette situation entraine 
des conséquences sur le moral : 37 % ne se sentent plus à la hauteur et 38 % lâchent prise.

Revenons sur l’expression « le cadre n’a pas d’horaires »

ÉQUILIBRE VIE PRIVÉE / VIE PROFESSIONNELLE
La Poste affirme haut et fort autant en interne qu’en externe son engagement pour un équilibre vie privée / vie profes-
sionnelle. Pourtant les chiffres tendent à démontrer que nous sommes vraiment dans l’image !

On a le sentiment parfois que La Poste s’infiltrent au domicile des cadres. Les répondants ont aussi admis que des 
réunions étaient programmées en dehors de leurs heures de service, le plus souvent programmées par leur hiérarchie 
et les équipes de direction.
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À ces longues journées de travail, on n’en oublie pas les temps de trajet : 43 % des cadres ont entre 1 heure à plus de 3 
heures de trajet aller-retour par jour entre leur domicile et leur lieu de travail. 36 % cumulent tout de même entre 30 mn 
et 1 heure par jour. On peut y rajouter les déplacements pour les réunions (direction, établissements, service…) puisque 
63 % ont plus de 1h30 de transport ! Au vu de ces chiffres, on peut alors comprendre que 58 % des cadres utilisent des 
véhicules qu’ils soient personnels ou de service. La mobilité douce promue par La Poste parait inadaptée aux cadres ! 
Par chance, les répondants ont été peu victimes d’accidents ! (8 %)

TÉLÉTRAVAIL
On le sait, le télétravail n’est pas une solution à tout. Toutefois, il peut permettre de réduire les déplacements, de régler 
au calme des dossiers sans être interrompu. Seuls 41 % des cadres sont en télétravail. Il s’agit là en grande majorité d’un 
choix personnel optant plutôt pour des jours fixes à domicile. Mais 15 % n’ont pas signé d’avenant et ignoraient cette 
possibilité. Si quasiment tous perçoivent l’indemnité prévue, en revanche, peu ont demandé (31 %) le cofinancement  
du matériel permettant de s’équiper. 35 % de ceux qui ne sont pas en télétravail seraient intéressés par ce mode de 
travail. Parmi ceux-ci, seul 1 % a formalisé une demande qui lui a été refusée ; aucun n’a fait de recours en commission, 
d’ailleurs beaucoup ne connaissaient même pas cette possibilité.

Doit-on rappeler que tous les cadres qu’ils soient 
commerciaux, experts ou opérationnels, quels que 
soient leur Branche et leur niveau, ont des activités 
éligibles au télétravail.
Pour FO Com, il serait temps que La Poste fasse 
évoluer sa vision du management en mettant la 
confiance au premier plan et en oubliant que le 
présentéisme n’est pas une preuve formelle de ren-

dement. Toutes les études sur le sujet démontrent 
que cette forme de travail, lorsqu’elle est raison-
née, augmente la productivité de ceux qui en bé-
néficient.

En bougeant ses lignes, La Poste pourrait ainsi 
concevoir des formations dignes de ce nom pour 
les managers qui ont des équipes en télétravail.

Notre avis

CONCLUSION
Si l’on met bout à bout, les heures supplémentaires, les temps de trajet, le travail en dehors des heures de service, 
on est en droit de se demander comment un cadre peut concilier vie privée et professionnelle. La Poste s’enorgueillit 
d’être sur le podium des entreprises ayant respecté cet équilibre pendant le COVID (source « Glassdoor »). Malheureu-
sement, la réalité semble bien différente.
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À quel moment, La Poste va-t-elle 
s’interroger sur les départs volontaires 
des cadres ?
Les conditions de travail sont loin d’être celles que La 
Poste affiche. Trop d’heures, trop de réunions, trop de 
déplacements, une charge de travail bien trop élevée ! 

Aujourd’hui, lorsque FO Com fait remarquer que le 
nombre de départs est inquiétant, La Poste lui oppose 
un déni, en expliquant que ce nombre reste dans la 
moyenne des autres entreprises. Le graphique ci-des-
sous se passe d’autres commentaires.

À quel moment, La Poste va-t-elle 
analyser l’absentéisme des cadres ?
Le nombre de jours de maladie augmente dans une po-
pulation qui, souvent, rechigne à aller voir un médecin. 
En 2020, pourtant année du COVID, on comptabilisait 
900 000 jours cumulés et en 2022, plus d’un million 
pour un effectif moindre (source « Bilan Social 2023 »). 
De fait, depuis 2020, le nombre de jours d’arrêt mala-
die par cadre a progressé de 3 jours.

Pourtant, La Poste pourrait avoir une reconnaissance 
du travail accompli et de la résilience dont font preuve 
ses cadres. En effet, lorsqu’on pose la question du res-
senti seuls 29 % lâchent prise ! Les autres luttent tant 
bien que mal. Dans son souci d’économies à outrance, 
La Poste ferait bien de se pencher sur le mal-être de 
ses cadres.
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CUMUL 52 766 17 49 361 19 51 349 20

2020 2021 2022
109 161 268
351

458

758

NOMBRE DE DÉMISSIONS

CADRES SUP

CADRES

so
ur

ce
 : b

ila
n 

so
ci

al
 d

e 
La

 P
os

te

FO Com 60 rue Vergniaud 75013 PARIS - sec.poste@fo-communication.fr - www.focom-laposte.fr

www

Cette restitution a pu être réalisée grâce à vos réponses. 
Nous ne manquerons pas d’aller porter vos ressentis et vos remarques à La Poste. 
Un second questionnaire, axé cette fois-ci sur votre 
carrière en général, est en ligne ; N’hésitez pas à le 
consulter via le QR code ci-après.

déterminés


