’.'o INFO UES LBP

ALERTE SUR LES TCI (Taux de Cession Interne)

Depuis plus de 2 ans, nos collegues commerciaux de la BEDL et de la BDD (marché des professionnels) subissent
des taux trés largement au-dessus du marché.

Dans un contexte de concurrence exacerbée, surtout en province et hors grandes métropoles ou les banques
mutualistes possédent souvent plus de 30% de parts de marché (et font tout pour les conserver), nos Chargés
d’Affaires « rament » et ne parviennent que trés difficilement a gagner des dossiers.

Pour couronner le tout, nos collegues « se
prennent » cette année des objectifs en PNB
quasiment doublés par rapport a 2024...

De plus, sur le marché SPES, en cette veille
d’élections municipales 2026, nos collégues
et la Direction savent que les Collectivités
Locales finiront leurs projets mais mettront
en attente toutes nouvelles demandes de
financements jusqu’a la mise en place des
nouvelles mandatures.

Concurrence

Cette situation que subissent nos collégues a pour origine :

e Des TCI trés au-dessus du marché et souvent au-dessus des taux de la concurrence :

o Meéme avec une marge tres faible (TCI + marge = taux client), nos commerciaux ne sont pas au
niveau de leurs concurrents et seraient contraints d’étre a marge négative (vente a perte) pour
s'aligner.

o A force d’étre décrochée sur une si longue période, certains clients finissent par ne plus solliciter
La Banque Postale (ex : les préts immobiliers aux PMO chez LBP Leasing & Factoring).

e A chaque PAC, la BEDL donne un TMC (Taux de Marge de Crédit) cible pour chaque catégorie de préts
qui conditionne le taux d’atteinte du PNB annuel. C’'est ce taux d’atteinte sur lequel sont objectivés les
commerciaux depuis 2024 et qui conditionne le montant de leur variable individuel.

o Trop souvent, la ligne managériale n'ose pas aller chercher des taux dérogés qui permettraient a
leurs Chargés d’Affaires d’étre plus compétitifs et d’atteindre leurs objectifs.

e Sur le marché des collectivités locales des Lettres d’Offres dont la validité a été tres raccourcie (jusqu'a 5
jours ouvrés) afin, dixit la Direction, de coller au mieux et plus rapidement aux variations du marché.

Dans les faits, nos Chargés d’'Affaires ne constatent que trop rarement de baisses dans les baréemes... et nos
clients se retrouvent avec des délais de réponse et de décision trop courts (nos concurrents n‘ont pas cette
contrainte).

Malgré la nouvelle offre sur ressources Livret A + marge, les Chargés d’'Affaires sont encore confrontés a une
vive concurrence. Le décrochage est plus que jamais d’actualité, y compris au sein du Groupe avec nos collégues
de la Banque Des Territoires.

FO s’interroge sur la corrélation entre le niveau élevé de nos TCl et les pertes « ALM ».
Le décrochage concurrentiel correspondant a la date de remontée des TClI...



La Direction a admis que les taux proposés aux clients étaient supérieurs a ceux de nos concurrents. Ce n'est qu’a
I'automne 2024, que la BEDL est redevenue un peu plus compétitive. Pour autant, les managers en ont-ils tenu
compte lors des entretiens de bilan en début d’année ?

FO en doute...

La Banque Postale indique avoir peu recours au marché pour se refinancer, a la différence de nos concurrents.
Méme nos dirigeants, lors d'une pléniére récente, ont annoncé que nous n'avons pas de souci de liquidité. Dans
ce cas, pourquoi nos TCl sont-ils aussi élevés depuis aussi longtemps ?

FO doute que les autres acteurs de la place perdent de I'argent, et pourtant, ils sont bien
mieux placés que nous.

Depuis plus de 2 ans, nos commerciaux perdent de nombreux dossiers.
lls sont systématiquement obligés d’aller chercher des dérogations auprés de la ligne décisionnaire : perte de
temps et d’efficacité a tous les niveaux !

ET MEME AVEC DES DEROGATIONS, LA CONCURRENCE EST ENCORE MEILLEURE QUE LBP ET LPBLF !

Enfin, FO note, depuis trop longtemps, un turn-over important a la BEDL.
Lors de nos visites terrain, nous rencontrons de nombreux collégues présents depuis de nombreuses années a La
Banque Postale, qui nous informent démissionner, lassés et découragés. lls partent a la concurrence...

FO ALERTE SUR LE COUT HUMAIN (FORMATION ET ACCULTURATION) ET SUR LE RISQUE D’'IMAGE POUR LA
BANQUE POSTALE.
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BURN OUT!

VOUS TROWVEZ

QUE C'EST LE

MOMENT AVEC

TOUT LE BOULOT
_ QUONA?

Nous sommes a votre écoute. Vous pouvez nous contacter sur notre messagerie LinkedIin, ou
sur notre boite mail Lilo : FO.LBP@lilo.org

N’hésitez pas a consulter régulierement notre panneau syndical en ligne
Force Ouvriere La Banque Postale (sharepoint.com)
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